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La présente note est une synthése des réponses au Questionnaire sur les marchés publics de
services (SWPGR/W/11) recues acejour. Lesréponsesont été distribuées sous forme de documents
séparés qui sont des addenda au document SWPGR/W/11. Ontrouveraen annexelaliste desréponses
recues et des cotes correspondantes.

Danscertainscas, laréponsedetel outel Membre est citéepour illustrer desaspectsparticuliers
du régime de passation des marchés. Les références sont sélectives et non exhaustives, c'est-a-dire
que tous les Membres dont |e régime présente les caractéristiques décrites ne sont pas nécessairement
cités. 1l ne faut pas non plus en déduire une interprétation définitive des dispositions du régime de
passation des marchés des Membres. Les abréviations ci-apres sont utilisées:

CE Communautés européennes et leurs Etats membres
Corée République de Corée

EU Etats-Unis

HK Hong Kong

NZ Nouvelle-Zéande
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l. DEFINITION
1. Queélleest ladéfinition des marchés publics qui est utilisée pour remplir ce questionnaire?

Plusieurs Membres ont déclaré qu'il n'y a pas de définition officielle des marchés publics
(Colombie, NZ). Dans la plupart des cas, on entend simplement par marchés publics les achats de
produits et de services effectués par le gouvernement central, les administrations provinciaes et les
administrations locales, ainsi que par d'autres entités publiques, qui comprennent dans certains cas
des"entreprises de servicespublics' - ¢' est-a-direcellesqui sont chargéesdeladistributiondel’ énergie
et del'eau, destransports et des tél écommunications (CE, Inde, Norvége, Suisse). Certains Membres
ont inclus tous les marchés publics dans le cadre de cette étude, tandis que d'autres ont restreint ce
cadre aux ministeres du gouvernement fédéral (Canada). Un Membreareprisladéfinition des marchés
des services donnée dans I' Accord sur les marchés publics (Japon), tandis qu' un autre Membre a appliqué
comme critéere de définition |' utilisation de fonds publics pour financer les achats entiérement ou
partiellement (Pologne).

Certains ont déclaré que ' expression "marchés publics' englobe toutes|es étapes du processus
par lequel les organismes publics acquiérent, aupres de fournisseurs extérieurs, les ressources dont
ils ont besoin pour sacquitter de leur téche (Australie). D'autres ont indiqué, explicitement ou
implicitement, qued' une maniéregénéraleles marchés necomprennent pasles accordsnon contractuels
ou toute forme d' aide publique (Corée, EU). Un Membre anoté que les marchés publics comprennent
alafois les achats et les ventes, ainsi que tout contrat de location, marché de travaux ou marché de
fournitures (Argentine).

. STRUCTURE ADMINISTRATIVE

2. Comment sont administrées les activités dans le domaine des marchés publics? Jusqu'a
quel point ces activités sont-elles centralisées? Priére d'indiquer I'identité de tous organismes
centraux de passation des marchés et leurs responsabilités respectives.

(Voir laréponse ala question 3.)
. LOIS ET REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR

3. a) Priéredindiquer leslois, reglements, régles, directives, décrets, décisionset autresmesur es
régissant les marchés publics. Quel en est le champ d'application? En particulier, priére de
mentionner les exemptions qui pourraient exister. Priére d'indiquer succinctement le contenu
de chacune de ces mesures.

b) Le régime de passation des marchés fait-il une distinction entre marchés de fournitures
et marchés de services? Dans|'affirmative, de quelle maniére les régles s appliquent-elles dans
le cas de marchés combinés comportant a la fois des fournitures et des services?

Un des themes dominants est la centraisation de ' éablissement des régles et la déréglementation
des fonctions d'exécution. En régle générale, il existe une |égislation et/ou des directives nationales
(et parfois provinciales) concernant les marchés publics, mais la passation et |' exécution des marchés
sont du ressort de chaque entité contractante. Dans un cas (CE), lesrégles de |'accord d'intégration
régional qui lieles Etats membres s appliquent aux marchés d'une valeur supérieure a certains seuils
tandis que les lois nationales sont applicables aux marchés d'une vaeur inférieure a ces seuils. Les
lois nationales ne peuvent s appliquer qu' aux marchés d' une valeur supérieure a certaines valeurs de
seuil (Norvege). Lesréglementationsnationa esdifférent considérablement en ce sensquedanscertains
cas elles énoncent des regles de procédure relativement détaillées, alors que dans d'autres cas elles
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ne donnent que des directives générales. Dans certains Membres, un organisme nationa de passation
des marchés publics est chargé de la surveillance et de I application des lois sur les marchés publics
ainsi que de la détermination de la politique en la matiére (Hongrie). Dans quelques cas cependant,
il n'y apas deloi ou de réglement qui traite expressément des marchés publics, chague entité étant
libre de déterminer ses procédures en matiére de passation des marchés selon les principes généraux
établis par la politique du gouvernement a cet égard (N2).

Dans tous les cas, |'achat effectif des services est décentralisé et intervient généralement aun
niveau proche des utilisateurs finas. Dans certains cas toutefois, les marchés dont la vaeur dépasse
certains seuils (Corée) et les marchésde certains services commel es services de construction (Norvege)
sont passés par I'intermédiaire d'un organisme spécialisé central.

Dans la grande mgjorité des pays Membres, le régime de passation des marchés n' établit pas
de distinction entre la fourniture des produits et celle des services (Brésil, Chili, de nombreux Etats
membres de la CE, Japon, Corée, Mexique, Pologne, Singapour, Suisse). Dans certains cas, méme
si le régime de base est le méme, il peut néanmoins exister des régles additionnelles particulieres
applicablesacertains servicescommeles services aprés-vente (Inde) et les servicesde consultants (HK),
aux concours (France) ainsi qu' aux travaux de construction, grands systémes et services publics (EU).

Dans un nombre limité de cas, il existe un réglement pour les marchés de fournitures, un
réglement pour les marchés de services et un autre pour les marchés de constructions et de travaux
de construction (Norvége, CE, Hongrie), méme si les différences entre les reglements peuvent ére
minimes. Les valeurs de seuil pour les marchés de services et pour les marchés de fournitures sont
généralement les mémes. La valeur de seuil pour les marchés de travaux de construction peut ére
plus élevée. S une entité désire procéder a un achat réputé se composer pour partie d' un service et
pour partie de fournitures, le marché est considéré comme un marché de fournitures si lavaeur des
fournitures est supérieure a la valeur du service entrant dans le marché, et inversement. Pour étre
visé par le réglement relatif aux travaux, le service doit avoir le caractére d'un marché de travaux,
C'est-a-dire concerner destravauix de construction de béatiments ou des travaux analogues. L es services
sont considérés comme constituant la catégorie résiduelle, ¢ est-a-dire qu'un marché qui n'est ni un
marché de fournitures ni un marché de travaux est réputé ére un marché de services.

Dans un cas, les marchés de services sont décentralisés et sont du ressort de divers ministéres
et organismes, aors que les marchés de fournitures sont relativement centralisés (Canada). Dans un
Membre, des marges de préférence ne sont appliquées par les gouvernements des Etats qu' aux
marchandises et aux services connexes et non, par conséquent, aux marchés qui ne portent que sur
des services (Australie). Dans un autre cas, le régime éablit une distinction non seulement entre les
marchés de fournitures et les marchés de services, mais aussi entre des types spécifiques de services,
par exemple les travaux de construction, les services de consultations, les services professionnels,
I' exécution detravaux artistiques, lesservicesdeté écommunication et | es services postaux (Colombie).

V. PROCEDURES DE PASSATION DES MARCHES APPLIQUEES
4. a) Quelles procédures sont suivies dans le processus de passation des marchés?

L' ensemble de base des procédures de passation des marchés admises est |le méme pour la plupart
desMembres, avec toutefois quelques différences. Comme indiqué dansle questionnaire, on distingue
généralement trois grandes catégories de procédures: i) la procédure d' appe d' offres publique ou
ouverte, selon laquelle toutes les parties intéressées peuvent soumissionner; ii) laprocédure d' appel
d offres sélective ou restreinte, selon laguelle la participation est limitée & un certain nombre de
fournisseurs séectionnés, seuls ces fournisseurs étant invités a soumissionner; iii) |'appel d' offres
limité, le contrat privé ou marché de gré a gré, selon leque |'autorité adjudicatrice s adresse a des
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fournisseurs individuellement, et parfois a un fournisseur unique seulement. Certains Membres ont
indiqué que les modalités du marché pouvaient étre déterminées par négociation dans|e casd' un appel
d offreslimité (Chili, Inde), alorsque d' autres Membres semblent également autoriser |es négociations
dans les autres cas (CE, Pologne).

Dans certains Membres, méme pour les appelsd' offres ouverts, seulslesfournisseursqualifiés
sont invités & soumissionner (Brésil, Japon). Un Membre applique une procédure d' appel d' offres
aplusieurs phases (Mexique). Dans la premiére phase dite phase "technique”, seuls les aspects des
offres relatifs aux spécifications techniques du produit ou du service concerné sont examinés. Les
offres satisfaisant aux prescriptions techniques éablies dans les conditions de I'appel d' offres sont
qualifiées pour la deuxiéme phase, qui est 1a" phase financiére" et dont le principal critéere est le prix.
Plusieurs Membres utilisent le terme projet ou " concours" dans le cas des marchés de services (Brésil,
CE). Selon cette procédure, le pouvoir adjudicateur peut acquérir un plan ou un projet qui est choisi
par un jury apres mise en concurrence avec ou sans atribution de primes. Les concours peuvent étre
organisés dans le cadre d' une autre procédure de passation d' un marché de services ou constituer une
procédure indépendante (CE). D'autres Membres ont mentionné, sans donner d' autres explications,
des procédures telles qu' " appe d' offres en deux égpes’, "marché degré agré" (Pologne) et " commandes
renouvelées’ (Inde).

Dansun Membre, lesentités contractantes du secteur public font appel, sur unebasevolontaire,
aux services de plusieurs commissions priveées spécialisées dans|' approvisionnement du secteur public
dans le cadre de marchés de fournitures globaux attribués par voie d appel d offres (NZ).

Dans un autre Membre, il est stipulé que les spécifications techniques doivent, de par laloi,
étre généralement exemptes de toutes conditions restrictives afin de laisser jouer au maximum la
concurrence entre les soumissionnaires potentiels (EU). L'ordre de préférence concernant les
spécifications est le suivant: 1) normes facultatives, 2) désignation des articles commerciaux dans
lescasd' achatsd' articlescommerciaux; 3) désignationsofficiellesdesproduitsénoncéesprincipal ement
du point devue desfonctions aremplir ou des propriétés d' emploi requises; 4) désignations officielles
des produits énonceées principaement du point de vue de lamatiére, de lafinition, des tolérances, des
caractéristiques de fonctionnement, des composants et autres prescriptions relatives a la conception.

(I est possible que d' autres Membres n' aient pas décrit cet aspect de leur régime de passation
des marchés, celui-ci n'éant pas explicitement mentionné dans le questionnaire.)

b) Dans quélles circonstances des procédures différentes sont-elles utilisées? Par exemple,
si laméthode utilisée dépend dela valeur du marché, lesvaleursde seuil devraient éreindiquées.

Bien quel' ensembl e de base des méthodes de passati on des marchés soit leméme pour laplupart
des Membres, les conditions selon lesquelles une entité contractante peut recourir a des procédures
différentesvarient considérablement. DanscertainsMembres, |' entitécontractantedisposed' unegrande
liberté pour choisir laprocédure de passation des marchés dans e cadre de lapolitique et des directives
du gouvernement en lamatiére (NZ, Austraie). Dans la plupart des Membres, la procédure d' appel
d offres publique ou ouverte est la regle, la procédure sélective étant une procédure exceptionnelle
applicable dans des circonstances particuliéres. Dans certains cas, ces circonstances sont énoncées
dansunaccord plurilatéral auquel leMembre est partie, tandisquedansd' autres cas, elles sont spécifiées
dans lalégidlation nationale. Souvent |es entités contractantes disposent également d' une plus grande
liberté pour recourir & des méthodes moins concurrentielles, si la valeur du marché est inférieure a
certains seuils - énoncés dans un accord plurilatéral ou dans la législation nationale.

Le recours d'une autorité contractante a la procédure ouverte, ala procédure sélective ou au
concours dépend éga ement du type de service mis en adjudication et de lacomplexité du marché (EU).
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S'il y ades soumissions concernant des services de base qui sont faciles & comparer et que le marché
ne doit étre attribué qu'en fonction du prix, la procédure ouverte est plus souvent appliquée. S
I'évaluation des soumissions risque de prendre beaucoup de temps, les entités appliquent plutdt la
procédure sélective pour que la durée de la phase d' évaluation ne soit pas excessive (Norvege). |l
existe aussi le cas ol le service concerné ne peut pas étre défini de maniére suffisamment précise.

PlusieursMembresautorisent lerecoursal’ appel d' offresséectif lorsgue seul un nombrelimité
de soumissionnaires remplissent les conditions requises en raison de la nature particuliére de I' objet
du marché. Dans un pays Membre, dans le cas d'un projet portant sur des travaux de construction
dont lavaleur est supérieure aun certain seuil, leresponsable du marché peut restreindrelaqualification
des soumissionnaires en sefondant sur lamaniéredont ils ont exécuté destravaux dans|epasse (Corée).
Dans d' autres cas cependant, |'appel d offres sélectif ou limité n'est autorisé que lorsqu'il existe au
moins un nombre minimum (parfois trois) de fournisseurs qualifiés aptes a présenter une soumission
(CE, Corée, Hongrie).

Les conditions de |' appel d' offres limité imposées dans certains Membres sont fondées sur
des dispositions énoncées dans des accords plurilatéraux, mais méme les Membres non parties a de
tels accords spécifient souvent des conditions analogues, notamment les suivantes: aucune offre
satisfaisante n'a été obtenue dans le cadre de la procédure ouverte ou sélective; les soumissions
présentées ont un caractére collusoire; pour les travaux artistiques ou lorsgue pour des raisons de
protectiondelapropriétéintellectuelleil n'y aqu' un seul fournisseur possible; alasuitedecirconstances
imprévisibles, le marché devient trop urgent pour organiser une procédure ouverte ou sélective; le
fournisseur initial effectuedeslivrai sonsadditionnellesdestinéesaétre utiliséescomme pi éces détachées
ou piéces de rechange de fournitures existantes, des circonstances imprévisibles rendent nécessaires
des services de construction additionnels qui ne peuvent étre séparés du marché initia, etc. Certains
Membres ont également déclaré que le systéme d' appel d' offres limité peut étre adopté lorsqu'il n'est
pas dans I'intérét public de lancer un appel d'offres par voie d'annonce (Inde). D'autres autorisent
detelles méthodes pour des projets confidentiels ou sensibles (Singapour). Un Membre autorise qu' un
marché fasse ' objet d'un contrat privélorsqu'il entre dans le cadre d' un contrat privé de groupe passé
avec des petites et moyennes entreprises (Corée).

Les conditions selon lesquelles il est possible de recourir a des négociations different d'un
Membreal'autre. Danscertains pays Membres, cesconditionssont analoguesacellesqui s appliquent
aux appels d' offres limités (Chili, Hongrie). Dans un Membre, la procédure du marché négocié est
parfois appliquée dans le secteur des services publics aprés la publication des appels ala concurrence
(Norvége). Dans ce pays, les entités publiques peuvent également recourir alaprocédure du marché
négocié lorsqu'il est extrémement difficile de donner dans la documentation relative al' appel d' offres
touteslesindicationsqui permettraient decomparer lessoumissions. Dansun autre Membre cependant,
des négociations sont engagées en cas d' extréme urgence pour répondre a une " demande dans un laps
de temps donné lorsque les sources d' approvisionnement sont connues' (Inde).

Un Membre a déclaré queles contrats d' aide internationale ou de préts extérieurs peuvent étre
assujettis aux reglements propres aux entités compétentes, notamment pour ce qui concerne les procédures
et systémes de passation des marchés (Colombie). Un autre Membre aindiqué que les appels d' offres
internationaux ne sont lancés que lorsqu'ils sont justifiés par I'entité concernée, sous réserve d'une
étude de marché, lorsque les ressources sont obtenues gréce a des préts extérieursou lorsque le marché
est visé par des accords internationaux (Mexique).

C) Quels sont les délais pour la présentation des soumissions?

Laplupart desMembres exigent que lesfournisseurs présentent leur offreavant le délai indiqué
sur I'avisd appel d' offres. Lesdéaiseffectifssont variables. Plusieurs Membres appliquent desdélais
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conformes aux dispositions d'un accord plurilatéral. Les délais minimaux sont souvent les suivants:
1) procédured' appel d' offrespublique ou ouverte: 40 joursapréslapublication; 2) procédured appel
d offres sélective: 25 jours aprés la publication pour la présentation des demandes de participation
et 40 jours aprés I'invitation a soumissionner pour la présentation des offres. Certains Membres qui
lai ssent les entités contractantes libres de définir leurs procédures dansle cadre des directives générales
ne spécifient pas de délai précis (Australie, NZ).

Dans certains pays Membres, les délais différent selon les entités (Chili), lavaleur du marché
(Corée), la complexité du marché (EU) et le service (CE, Chili). Un Membre spécifie un délai plus
long pour les marchésdont lapublicité est faite alafoislocalement et al' éranger que pour lesmarchés
dont la publicité est faite sur le plan local uniquement (Singapour), tandis qu' un autre Membre établit
une distinction analogue entre les appels d'offres internationaux et nationaux (Mexique). Dans un
Membre, les délais prescrits ont été récemment réduits pour les achats de produits standard et doivent
encore |' ére éant donné que davantage de marchés sont passés éectroniquement (EU).

Leddai de réception des offres peut érefixé d' un commun accord entre |’ entité adjudicatrice
et les candidats sél ectionnés, acondition que tous |es soumissionnaires bénéficient du méme délai pour
préparer et soumettre leur offre (CE). Un Membre autorise, lorsgue c'est justifié, |' auteur de ' appel
d offres a prolonger une fois le délai de soumission - a condition que cela soit rendu public par voie
d annonceavant |' expiration du délai initial et quelemotif de cette prolongation soit indiqué (Hongrie).
Dans certains cas, |'auteur de |'appel d' offres peut appliquer une procédure accél érée lorsqu'il s agit
de procédures de passation dans lesquelles des fournisseurs particuliers sont invités a soumissionner
ou qui font |' objet d' une négociation, lorsqu' une situation d' extréme urgencelejustifie, maissansqu'il
y ait une négligence de la part de I'auteur de I'appel d' offres; par ailleurs, une procédure accé érée
ne peut pas étre appliquée a des projets de construction (Hongrie).

V. PUBLICITE CONCERNANT LESINVITATIONS A SOUMISSIONNER

5.a) De quelle maniére les marchés envisagés sont-ils rendus publics? Les invitations a
soumissionner sont-ellesrenduespubliques? Dansl'affirmative, dansquelles publicationset dans
guelles langues?

Danslaplupart des cas, |es possibilités de marchés publics sont annoncées dans une publication
de type Journal officiel et/ou dans des journaux de grande diffusion. Le premier type d' annonce est
souvent obligatoire tandis que le second type est laissé al' appréciation de I' entité contractante. A la
place des moyens susmentionnés, |'entité a souvent recours a une publication dans les journaux ou
magazines spécialises pertinents, a des points de contact ou des renseignements sont donnés sur les
marchés publics (Japon), a des bulletins périodiques (EU) et a des panneaux d' affichage (Argentine).
Certains Membres exigent également la publication de renseignements succincts préalables ou d' avis
indicatifs périodiques contenant les caractéristiques essentielles et la valeur des marchés qui doivent
étre passés dans les 12 mois suivants (EU, CE). Dans certains cas, il est obligatoire pour les entités
fédérales de publier les avis, mais c'est facultatif pour les administrations provinciales et locaes
(Norvége). Dans un Membre seulement, aucun texte [égidatif ou réglementaire ne traite de la publication
des invitations a soumissionner (NZ).

En matiéredelangues, les prescriptions sont peu homogenes. Danscertainscas, ¢'est lalangue
nationale qui est utilisée et dans d'autres cas, le recours a une ou plusieurs langues érangéres est
également obligatoire.

b) L'ampleur et laformedela publicité different-elles selon les procédures d'appel d'offres
utilisées et/ou selon la valeur du marché?
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En regle générde, les invitations a soumissionner sont toujours rendues publiques dans le cas
d'une procédure ouverte ou publique, peuvent |'étre dans le cas d' une procédure sélective, mais ne
le sont pas dans le cas de contrats privés. Dans un Membre, le délai de publication différe selon que
la procédure d'appel d' offres est publique ou sélective (Argentine). Les prescriptions en matiere de
publication sont général ement moinsrigoureusespour lesmarchésdont lavaleur est inférieureacertains
seuils (CE, EU). Dans certains Membres par exemple, les avis ne sont publiés au Journa officiel
quelorsquelavaleur desmarchés est supérieureaux val eursde seuil fixées, alorsquelesavisconcernant
lesautres marchés sont publiésdans|esjournaux locaux, régionaux ou nationaux (Norvege). Lesseuils
peuvent varier selonlesservices(Canada). Dansun Membre, lesinvitationsasoumissionner concernant
les marchés de "services non prioritaires” (visant vraisemblablement les services réputés ére moins
"négociables") ne sont pas publiées, tandis que les invitations concernant certains services publics comme
les services de trangport et de télécommunication peuvent ne pas|' ére (CE). Certains Membres déclarent
que I'ampleur et la forme de la publicité ne différent pas selon la procédure d' appel d' offres utilisée
(Japon, Colombie) ou selon la valeur du marché (Australie, Inde, Chili, Colombie, Japon).

C) Quels sont les détails du marché envisagé qui sont normalement rendus publics? Y a-t-il
un ensemble minimum de renseignements qu'il faut rendre publics? Dans I'affirmative, priére
de fournir des précisions.

Lesrenseignements qui doivent &re communiqués dansles avis de marchés publics sont similaires
pour la magjorité des Membres, encore qu'ils difféerent dans les détails. La plupart des réponses
mentionnent des renseignements tels que: nom et adresse de | auteur de I'appel d' offres; description
claire du service afournir; dates d' ouverture et de cléture des soumissions; durée du marché et/ou
déla d'achévement des services;, adresse du point dinformation pour des renseignements
complémentaireset lescahiersdescharges; dépbtset garantiesrequis, normestechniques, qualifications
et toutes les conditions particuliéres de participation al' gppel d' offres; criteres d' adjudication du marché.
Dans certains cas, lesrenseignements a publier différent pour lestravaux publics et les autres services
(Argentine, Mexique).

d) La documentation compléte relative a |'appel d' offres est-elle obtenue contre paiement?
Dans I' affirmative, priére defournir des précisions et d'indiquer comment ce paiement est fixe.

Lapratique desMembres, en cequi concerne le paiement exigé en échange deladocumentation
relative al' appd d'offres, différe quelque peu. Certains Membres n'exigent aucun paiement, tandis
que d' autres prévoient une telle possibilité. Cependant, dans la plupart des cas ou un paiement est
exige, leniveau des redevances doit étre en rapport avec le colt réel des documents en question. Dans
certains cas, une caution peut étre demandée pour les documents qui sont remisgratuitement et doivent
étrerestitués al' entité adjudicatrice (CE). Dans certains Membres, ladocumentation relative al' appel
d offres est vendue contre paiement de redevances qui varient selon la vaeur du marché (Inde,
Argentine). Dansun casparticulier, lesdirectives du gouvernement en matiére depassation desmarchés
stipulent que le prix ou le dépdt demandé, le cas échéant, pour lafourniture du dossier d' appel d' offres
ou des documents connexes doit étre déterminé de maniere a ne pas décourager la participation des
fournisseurs ou producteurs compétents de bonne foi (NZ).

€) Desmoyensél ectroniquessont-ilsutiliséspour annoncer lespossibilitésdemarchés? Quelle
est la nature des systemes qui sont en place? Des dispositions différentes en matiére de passation
des mar chés sont-elles applicables aux marchés annoncés de cette maniere? Dans | affirmative,
priere de fournir des précisions.

Le recours a des moyens éectroniques pour annoncer les possibilités de marchés n'est pas
uniforme. Certains Membres ont effectué d' importants investissements dans lamise au point de systémes
d'information éectroniques, tandis que d' autres n' en sont encore qu' au stade préliminaire et expérimentd.
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Dans certains cas, seuls les marchés d'une valeur supérieure a certains seuils sont annonceés par voie
électronique (Norvege), ces seuils pouvant varier selon le secteur de services concerné (CE). Dans
d autres cas, |les renselgnements destinés a des bases de données é ectroniques sont encore fournis de
plein gré par les organismes contractants (HK, NZ). Certains organismes ont des "pages d' accueil”
sur Internet et passent des avis sur ces sites (HK, EU).

Dans un Membre, il est prévu de créer des réseaux d échange de données commerciaes
informatisées (EDI) qui seront améme d' actualiser automati quement les stocks, defacturer lesclients,
derégler lesfournisseurs, de faire connaitre les besoins del' administration fédérae et d' effectuer bien
d'autres téches qui demandent aujourd hui beaucoup de temps, de personnel et de papier (EU). On
estime quelapassation é ectronique des marchés pourrait réduirele colt des achats fédéraux de 10 pour
centd'ici 21997 et lesdéaisdelivraisond' untiers. UnautreMembreacrééle"” Servicedesinvitations
ouvertes a soumissionner”, qui est un systeme informatisé facile a utiliser destiné a permettre aux
fournisseurs potentiels d' avoir rapidement acces et dans des conditions d' égalité a des renseignements
sur les possibilités de marchés publics (Canada). Un troisiéme Membre a commencé atravailler sur
un projet de réseau éectronique sur les marchés publics visant a rendre le processus plus efficace,
plus fiable, plus rapide et, finalement, moins colteux pour les acheteurs et les fournisseurs (CE).

Un Membre a déclaré que son systeme juridique ne permet pas actuellement de recourir a des
moyens éectroniques pour participer a des appels d' offres, mais qu' un nouveau systéme permettant
de consulter les invitations & soumissionner par voie éectronique est en cours de création (Mexique).
Un autre Membre adéclaré qu' aucun texte ne prévoit que des moyens él ectroniques doivent étre utilisés
pour annoncer les possibilités de marchés (Argentine).

VI. PRESCRIPTIONS ENONCEES CONCERNANT LES FOURNISSEURS POTENTIELS

6. a) Existe-t-il desprescriptionsen matiéred' enregistrement, der ésidenceou autresconcer nant
les four nisseurs potentiels?

(Les réponses concernant les points @), b) et ¢) se recoupent souvent et devraient étre lues
ensemble.)

Prescriptions en matiére d' enregistrement

Les régles des Membres different substantiellement en ce qui concerne les prescriptions en
matiére d' enregistrement, qui sont obligatoires pour certains Membres et n' existent pas dans d' autres
pays Membres. Dans certains pays Membres (Colombie, Inde, Japon, Corée, Pologne, Singapour),
les fournisseurs locaux et érangers qui souhaitent soumissionner des marchés publics doivent ére
enregistrésen tant qu' adjudicatairesdel’ Etat ou étre qualifiésacet effet. Plusieurs Membresindiquent
que leur systéme d' enregistrement obligatoire n'est pas discriminatoire, en ce sens qu'il s applique
de maniére objective auss bien aux fournisseurs locaux qu'aux fournisseurs étrangers (Singapour).
Dans certains pays Membres, |es entreprises non enregistrées ne peuvent étre admises a participer a
un appel d' offres que s'il s agit d'un appel d'offres ad hoc portant sur des services ou travaux non
renouvelables (Inde, Singapour). Dans un Membre qui applique un systéme d' enregistrement obligatoire,
les fournisseurs non enregistrés ne peuvent étre retenus que si |es compétences requises n' existent pas
localement ou si les entreprises locales ne sont pas en mesure d' exécuter le marché ou d' atteindre le
niveau de qualité voulu (Singapour). Ce Membre doit réexaminer son systeme d' enregistrement afin
d' empécher toute discrimination.

Certains Membres ont indiqué les raisons pour lesquelles ils appliquent un systéme
d enregistrement. Un Membre indique que I'objectif du systeme est de feaciliter la procédure de
qualification. Gréce a un tel systéme, |'entité contractante constitue a |'avance un ensemble de
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renseignements sur chaque entreprise enregistrée, ce qui lui permet d'examiner plus rapidement les
qualificationsdesfournisseurslorsdel’ évaluation des soumissions. Deplus, celaéviteaux fournisseurs
enregistrésd' avoir afournir les mémes renseignements chaque fois qu' ils soumissionnent (Singapour).
Un autre Membre a déclaré que le systéme d enregistrement permet de réduire le risque que le
fournisseur retenu ne soit pas capable d' exécuter e marché de maniére satisfaisante. En outre, |' appel
d offres étant limité aux seuls fournisseurs qualifiés, il est possible d' évaluer les offres uniquement
sur labase du prix, ce qui anéliore latransparence de laprocédure d' appel d' offres (Japon). Un autre
Membre tient un registre des petites entreprises qui bénéficient de conditions préférentielles (Inde).

De nombreux Membres n'imposent généralement pas de procédure d' enregistrement ou de
qualification, mais peuvent autoriser |' application d' une telle procédure dans certaines situations. Par
exemple, un Membre autorise I' utilisation de listes de fournisseurs enregistrés pour certains services
si lavaeur du marché est inférieure a des seuils qui varient selon les secteurs (Canada). Un autre
Membre indique que, dans le secteur des services publics, les entités contractantes peuvent utiliser
des listes de fournisseurs qualifiés (Norvege), alors que dans un autre pays Membre |' enregistrement
est indispensable pour les services de construction (Argentine).

Prescriptions en matiére de résidence

L esprescriptionsen matiérederésidence semblent relativement rares. DanscertainsMembres,
il est prévu quelespersonnes physiques étrangéresnon domiciliéesdanslepaysou lespersonnesmoral es
étrangéres n'ayant pas de succursale dans le pays doivent accréditer un agent domicilié dans le pays
qui soit diment habilité & soumissionner et & passer des marchés et aussi ales représenter sur le plan
judiciaireet extrgjudiciaire (HK, Colombie). Dansun Membre, lesauteursdes appelsd' offres peuvent
stipuler dans|'invitation & soumissionner que seuls les soumissionnaires résidant dans le pays peuvent
participer alaprocédure (Hongrie). Dansun autre pays Membre, il est généralement nécessaire qu' une
entreprise soit établie dans le pays pour passer un marché avec |' Etat, mais les entreprises érangéres
ne sont pas tenues de remplir cette condition pour participer a des appels d'offres internationaux
(Argentine). Un Membre a déclaré que I'administration peut parfois exiger de |'entrepreneur qu'il
soit aune certaine distance du lieu d' exécution du contrat, lorsqu'il existeun besoin Iégitimedel’ entité
contractante d' avoir |'entrepreneur a proximité immeédiate (EU).

(En ce qui concerne larelation entrel' établissement dans e pays et |e traitement national, voir
la réponse a la question 9.)

b) Quelle est la nature de toutes conditions de participation exigées des fournisseurs, par
exemplegarantiesfinancieres, réutation commer cialeet qualificationstechniques? L esconditions
de participation varient-elles selon la nature du processus de passation et/ou la valeur du marché
envisagé?

De nombreux Membres exigent que |es fournisseurs potentiels démontrent leur aptitude aremplir
le contrat, par exemple en justifiant de leur solidité financiere, de leurs qualifications et expérience
professionnelles et techniques, d' une capacité de production appropriée et de leur conformité atoutes
les prescriptions juridiques requises. Ainsi, les entités contractantes peuvent exiger une déclaration
d' imp6t des fournisseurs montrant que ceux-ci se sont acquittés de toutes leurs obligations fiscales
(Norvége), des déclarations de banques, d'une assurance contre les risgues professionnels (CE), etc.
Dans certains cas, une garantie de soumission dont le montant doit étre déterminé al' avance peut étre
exigée; en |'absence d'unetelle garantie, la soumission peut ére considérée comme étant irrecevable
(Canada, Hongrie, Mexique). Les péndités et autres sanctions pour cause de retard ou d'inexécution
du contrat imposées au fournisseur peuvent étre retenues sur ces garanties (Chili).
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La capacité du prestataire de fournir les services peut étre évauée en vertu notamment de son
savoir-faire, deson efficacité, de son expérienceet desafiabilité. Lepouvoir adjudicateur peut préciser
cellesdesréférencesqu'il entend obtenir ou exiger laproduction decertificats établispar desorganismes
indépendants, attestant la conformité des services a certains systemes d' assurance de qualité. Dans
certains cas, tout soumissionnaire peut étreinvitéajustifier de son inscription au registre professionnel
ou au registre de commerce. Par ailleurs, les personnes morales peuvent étre tenues d'indiquer le
nom et les qualifications professionnelles des personnes qui seront chargées de |' exécution du service
en question. Dans certains cas, si une offre est soumise par un groupement de prestataires de services,
sa transformation dans une forme juridique déterminée peut ére exigée une fois le marché attribué
au groupement, mémesi €lle peut ne pas étre exigée pour laprésentation del' offre (CE). Danscertains
Membres, les soumissionnaires doivent satisfaireades considérations de santé et de sécurité ou d' équité
enmatiered emploi (Canada, Suisse). Enoutre, pour des marchés sensibles, lesentrepreneurs peuvent
sevoir exiger des habilitations de sécurité appropriées, que lesfournisseurs étrangers peuvent obtenir.

Certains Membres tiennent compte des résultats positifs obtenus dans le passé (Singapour),
tandisqued' autresneretiennent quelesrésultatsinadéquats pour disgualifier unfournisseur (Mexique).
Un Membre a mis en place un "systeme de fournisseurs agréés’ au titre duquel les fournisseurs de
moyens informatiques et de machines de bureau importantes dans |le cadre des arrangements relatifs
aux besoins courants doivent démontrer qu'ils s attachent a respecter les normes mondiales les plus
rigoureuses en matiére de qualité, de service et de valeur goutée along terme dans les pays parties
al'accord d'intégration régiona pertinent (Australie). Certains Membres définissent les personnes
physiques et les personnes morales non habilitées a soumissionner. |l peut s agir de personnes ayant
des liens familiaux, professionnels ou commerciaux avec les fonctionnaires intervenant dans la procédure
de passation des marchés et de personnes qui, individuellement ou par le biais d' une société alaquelle
elles appartiennent, émettent un avis, une appréciation ou une évaluation d' expert en rapport avec le
réglement des différends (Mexique). Dans certains pays Membres, |es entités établissent comme elles
I"entendent les conditions objectives de participation (Colombie, NZ).

(Pour les conditions de réciprocité dans la passation des marchés publics, c'est-a-dire les
prescriptions a satisfaire pour ére fournisseur de services de certains pays, voir la réponse a la
guestion 9.)

C) Existe-t-il des listes de fournisseurs? Dans I'affirmative, quelles sont les procédures
permettant de vérifier la capacité des entreprises qui demandent a figurer sur les listes de
soumissionnaires? Les listes de fournisseurs agréés, sil en existe, sont-elles régulierement
revues/mises a jour?

En généra, les Membres ne font pas une nette distinction entre les prescriptions en matiére
d enregistrement ou de qualification et latenue de listes de fournisseurs agréés. Certains n' autorisent
lerecours adeslistes defournisseurs agréés que dans des cas exceptionnel s, unetelle utilisation devant
aors ére justifiée et approuvée (EU). L'inscription certifiée par les organismes compétents sur une
liste officielle constitue généra ement une présomption d' aptitude alaprestation de services par rapport
aux critéres de séection qualitative (CE). Dans un Membre, les directives en matiére de passation
des marchés recommandent aux organismes qui achétent des produits spécialement congus et fabriqués
pour leurs besoins d'envisager d'éablir une liste de "fournisseurs agréés' (NZ). A cet effet, les
fournisseurspotentiel sdoivent étre évalués selon descriteresappropriés. LeMembreen question estime
qu'il peut étre colteux de constituer un réseau de "fournisseurs agréés’, mais que ' établissement de
relations solides avec des fournisseurs fiables peut procurer des avantages along terme.  Toutefois,
pour assurer I'équité, il est conseillé aux organismes publics de s abstenir de toute exclusivité et de
velller a ce que leurs listes soient réguliérement revues.
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Les sociétés ou entreprises qui souhaitent étre enregistrées ou qualifiées sont généralement
tenues de faire une déclaration (Colombie, Pologne) et/ou d' accepter que I'autorité qui procéde a
I'enregistrement vérifie leurs références et leur situation financiere, et s assure qu'elles sont aptes a
exécuter le marché de maniére satisfaisante (Japon, Pologne). Dans certains cas, un droit
d'enregistrement non remboursable doit étre acquitté (Singapour). Lorsque de telles listes existent,
elles sont valables pendant une certaine période de temps et sont réguliérement mises a jour, et les
fournisseurs intéressés ont la possibilité d'y étre inscrits (Colombie, Inde, Japon). Les criteres de
qualification doivent généralement étre publiés chaque année en méme temps que la liste. Les
fournisseurs peuvent demander a étreinscrits sur laliste atout moment ou périodiquement. Si ' entité
contractanterefused' accepter unfournisseur sur laliste, il est possiblede contester cette décision devant
un organe indépendant (Suisse).

Un Membre applique des "arrangements relatifs aux besoins courants’, qui sont des offres
permanentesfaites par des entreprises pour lafourniturede marchandises et de services ades conditions
négociées d' avance et a des prix convenus (Austraie). Avant de retenir un fournisseur, il faut arréter
avec|ui despointstelsquelesconditionsde paiement, lesconditionsdelivraison, lesbaremesderemises
et toutes les autres modalités du marché. Ces arrangements portent sur laplupart des besoins courants
des ministéres et font I' objet d'un suivi permanent destiné a vérifier que les fournisseurs respectent
les normes fixées.

VIl. CRITERES D'EVALUATION DES OFFRES ET D'ADJUDICATION

7.a) Quessont les critéres qui sont pris en considération pour |'adjudication des marchés?
Les critéres pour I'adjudication des marchés sont-ils communiqués a I'avance aux fournisseurs
potentiels?

En regle générae, les marchés sont attribués en fonction de critéres tels que le prix le plus
bas, le rapport qualité/prix ou I' offre économiquement la plus avantageuse. Dans le dernier cas, il
est tenu compte des critéres suivants. prix, qualité, valeur technique, qudifications et expérience,
caractere esthétique et fonctionnel, assistance technique et service aprés-vente, incidence sur
I'environnement, date de livraison, etc. Dans deux cas, il est indiqué que I' entité contractante estime
un prix de référence (Japon, Corée).

1 est systémati quement exigéquetouslescritéresd' adjudication soient renduspublicsal’ avance
dans |'avis d' appel d' offres ou la documentation relative a ' appel d' offres. Dans certains cas, il est
également exigéquesi descriteresautresqueleprix doivent &reprisen compte, leur ordred'importance
soit indiqué a |' avance lorsque c'est possible (Pologne, CE).

b) La passation des marchés est-elle soumise & des dispositions relatives aux opérations de
compensation, par exemple prescriptions relatives a la teneur en déments d'origine nationale,
prescriptions relatives au transfert de technologies et prescriptions en matiére d'échanges
compenses?

Danslaplupart des cas, les marchés publics ne sont assujettis aaucune disposition en matiere
de compensation. Les marchés pour la défense constituent peut-étre |' exception la plus importante
(Norvége, NZ). Dansun Membre, certains programmes de dével oppement industriel comportent des
opérations de compensation (Australie), alors que dans un autre Membre, les contrats de consultants
exigent que les consultants assurent la formation de fonctionnaires (HK).

(Les critéres relatifs ala teneur en ééments d' origine nationale sont décrits ala question 9.)
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C) La préférence est-elle donnée a des entreprises ou groupes d'entreprises particuliers?
Dans I'affirmative, priére de fournir des précisions.

Enréglegénérale, aucune préférencen’ est accordéeaaucun grouped' entreprisesen particulier.
Toutefois, dans certains cas, les petites et moyennes entreprises peuvent bénéficier de préférences.
Dans un Membre, il est exigé que des marchés, quelle qu'en soit I'importance, soient réservés aux
petites entreprises lorsqu'il y a raisonnablement lieu de penser que des offres seront obtenues d'au
moins deux petites entreprises et que les marchés seront attribués aux justes prix du marché (EU).
Dans un autre pays Membre, les entités ont la possibilité d' opérer un choix préférentiel, toutes choses
étant par ailleurségales, enfaveur descoopératives, micro-entreprises, fondations, associationsd' action
communautaireet entitésana oguesdu lieu ou doit étreexécutélecontrat (Colombie). Dansun Membre,
les petites entreprises bénéficient par rapport aux grandes entreprises d' une préférence en matiere de
prix alant jusqu'a 15 pour cent, comme c' était le cas pour les entreprises du secteur public jusqu'a
récemment (Inde).

(Voir aussi laréponse a la question 6.)

d) Lescriteresen matiérede passation desmar chésdifférent-ilsselon le secteur ou ledomaine
de |' économie?

Danslaplupart des cas, les critéres en matiere de passation des marchés ne différent pas selon
le secteur ou larégion. Cependant, dans un cas, |'emplacement géographique est précise lorsqu'il
y a un marché réservé a une région a excédent de main-d' oeuvre (EU). Un autre Membre autorise
I'incorporation dans I'invitation & soumissionner de conditions qui favorisent les objectifs fixés en matiére
de création d'emplois, la croissance des régions insuffisamment développées et la protection de
I"environnement, et qui augmentent les chances de participation des petites et moyennes entreprises
(Hongrie). Dans un Membre, en ce qui concerne les marchés qui ne relevent pas d'accords
internationaux, des critéres d'évauation peuvent étre utilisés pour obtenir des avantages industriels
et régionaux, pour autant que ces avantages soient obtenus d' une maniére non discriminatoire al' égard
des régions pour lesquelles il existe un cadre général de développement régiona (Canada). Dans un
Membre, bienqu'il n'y ait aucune modification des critéres de base en matiére de passation des marchés,
il existe un régime spécia pour |I'exploration et |' exploitation des ressources naturelles et les activités
commerciaes, industrielles et de commercialisation propres aux entités publiques engagées dans ce
type d' activités (Colombie). Un Membre aindiqué qu'il peut exister une restriction ala participation
aux appelsd offresen raison de "' emplacement du siege social" dansle casd' un marchédont lavaleur
est inférieure acertains seuils (Corée). Dansun Membre, certaines régions bénéficient de concessions
fiscales et tarifaires octroyées par le gouvernement central/les gouvernements des Etats (Inde).

(Pour les différences entre les marges de préférence liées aux marchés provinciaux ou locaux,
voir laréponse a la question 9.)

€) Quelle est la marge de choix ou d'appréciation laissée a I' autorité contractante? De quoi
I'éventuelle marge d'appréciation laissée a |'autorité contractante dépend-elle?

Enrégle générde, |' autorité contractante est tenue d' appliquer des critéres d' évduation déterminés
al' avance et de prendre une décision uniquement en fonction decescritéres. Danscertainscas, lorsque
des criteres autres que le prix sont appliqués, la marge d'appréciation de |' autorité contractante est
réduite avec | application d'une procédure a plusieurs phases comprenant une qualification préaable
des fournisseurs, appliquée de fagon non discriminatoire compte tenu de critéres autres que le prix,
suivie de la mise en oeuvre d' une concurrence directe par les prix (Japon, Mexique). Dans certains
castoutefois, I' autorité contractantedisposed' unecertainemarged' appréciation pour définir lescritéres
et/ou choisir la procédure a appliquer (Colombie, Hongrie, Pologne). Un Membre a indiqué que



SWPGR/W/20
Page 13

['autorité contractante peut, a tout moment avant I' adjudication définitive, annuler un appel d' offres
pour des raisons valables ou préadjuger tout ou partie des é éments de I' offre.

Dansun cas, seulslesmarchésd unevaleur supérieureaun certain seuil sont soumisau controle
d' une autorité administrative de I'Etat qui Sassure que |'entité agit dans le respect des regles
administratives (Chili). Dans un autre cas, des pouvoirs financiers sont délégués aux ministres ou
aux directeurs selon la valeur des marchés et des paiements y afférents (NZ).

(Pour les situations dans lesquelles une entité contractante peut engager des négociations, voir
la réponse a la question 4.)

VIIl. DIVULGATION DES OFFRES RECUES ET DES ADJUDICATIONS
8. a) Dequéele maniére les soumissions sont-elles regues, enregistrées et ouvertes?

Les Membres ont de nombreux points en commun en ce qui concerne les principes de base
selon lesguel s les soumissions sont regues, enregistrées et ouvertes. Dans certains cas, ces principes
doivent étre conformes a des accords internationaux. |l est souvent exigé que le jour, I'heure et le
lieu d' ouverture, ainsi que les personnes autorisées aassister al' ouverture des plis soient indiqués dans
I'avis d'appel d'offres (CE, Norvége, Pologne). La plupart des Membres insistent sur le fait qu'il
est primordial d' assurer laconfidentialitédes soumissionsavant lacl 6turedel’ appel d' offres, enutilisant
par exemple des envel oppes cachetées ou des boites scellées. Lamajorité des Membres exigent qu'un
registre approprié de toutes les soumissions soit tenu, généraement au moyen d'un systeme
d enregistrement ou de |'établissement d'un procés-verba de la réunion au cours de laquelle les
soumissions sont ouvertes en public. Dans certains cas, e procés-verbal doit contenir au moins les
renseignements suivants. noms des personnes assistant a I'ouverture des soumissions, noms des
soumissionnaires, dates de présentation des soumissions, prix offerts, variantes (Suisse). |l est aussi
systématiquement exigé que des observateurs impartiaux assistent al' ouverture des soumissions: par
exemple, au moins deux fonctionnaires doivent étre présents ou les soumissions doivent ére ouvertes
en public.

Dans un Membre qui applique une procédure d' gppel d' offres & plusieurs phases, les soumissions
sont recues dans deux envel oppes cachetées (Mexique). Lapremieére envel oppe contient desdocuments
permettant d'établir et de confirmer I'existence et la participation du soumissionnaire, ainsi qu'une
description des spécifications techniques du produit ou service concerné.  La deuxiéme envel oppe contient
I'offre financiere faite pour le produit ou le service, ainsi que le document de caution de soumission.
Au cours de la premiére phase, appelée "phase technique”, toutes les soumissions sont ouvertes en
présence des participants, et leur contenu vérifié. Seules|es soumissions satisfai sant aux spécifications
techniques énoncées dans les conditions de |'appel d' offres sont quaifiées pour la deuxiéme phase,
appel ée phase financiére, au cours de laguelle ladécision finale est prise. Un autre Membre a précisé
que, dans le cas des marchés négociés, les prix sont tenus secrets jusgqu’ a ce que le marché soit passé.
Celatient au caractére confidentiel des informations concernant le prix. En outre, si les prix éaient
connus, il pourrait en résulter, pour |'entrepreneur retenu, un avantage indu sur ses concurrents, et
I"intégrité du systéme de passation des marchés risquerait d'en étre affectée (EU).

En outre, dans certains cas, chague organisme contractant est libre de définir ses propres
procédures de réception, d'ouverture et d'enregistrement des offres, conformément aux meilleures
pratiques et a certaines directives (Colombie, NZ).

b) L esentités sont-ellestenuesderendrepublicslesdétailsdesmar chés adjugéset/ou d' aviser
les soumissionnaires non retenus?
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L es procédures appliquées par les Membres aprés|' adjudication sont similaires, avec toutefois
quelques différences. 1l est indiqué dans la plupart des réponses que |les soumissionnaires sont avises
de I'adjudication d'un marché dans un délai déterminé, individuellement et/ou au moyen d'un avis
public (Norvége). Cependant, dans certains cas, les entités ne sont pas tenues de rendre publics les
détails des marchés adjugés ou d' aviser les soumissionnaires qui n'ont pas été retenus (Chili, Corée,
NZ, Singapour). Dans un cas, les soumissionnaires non retenus sont informeés de la décision s
I'adjudication n'a pas eu lieu lors d'une séance publique (Colombie).

Dans certains cas, des renselgnements succincts sur les marchés adjugés sont publiés dans la
presse officielle (Brésil). Certains Membres exigent que davantage de renseignements soient publiés,
par exemple type de procédure, nature et quantité de services faisant |'objet de I' adjudication, nom
et adresse de |'entité contractante, date de |' adjudication, nom et adresse de |' adjudicataire, prix de
I'adjudication ou de |' offre laplus élevée ou la plus basse dont il a été tenu compte dans I' adjudication
du marché (Japon, Suisse). Danscertainscas, desrenseignements concernant |' adjudication du marché
peuvent ne pas étre communiqués lorsqueleur divulgation risquerait denuireal' adjudicataire, pourrait
nuire a une concurrence loyale entre fournisseurs, ferait obstacle a I'application des lois ou serait
autrement contraire al'intérét public (CE, Suisse). Dans un cas, |'obligation de publication dépend
de lavaeur du marché (Australie).

C) L esentitéssont-ellestenuesderendrepubliques, ou decommuniquer aux soumissionnaires
non retenus, les raisons pertinentes pour lesquelles leur soumission a été rejetée?

De tels renseignements ne sont généralement pas rendus publics. Dans la plupart des cas
cependant, les soumissionnaires non retenus peuvent obtenir des rensei gnements concernant lesraisons
pour lesquelles leur soumission n'a pas été retenue et les caractéristiques et avantages relatifs de la
soumission retenue, ains que le nom de I'adjudicataire, automatiquement ou sur demande (parfois
par écrit) (CE, Norvege). Cette prescription est quelquefois prévue dans des accords internationaux.
Dans certains cas, lademande doit ére recue dans un délai déterminé (EU). Un Membre déclare que
I'information concernant la suite donnée & une offre peut aussi aider les fournisseurs qui ont remporté
précédemment des marchés et qui veulent savoir comment ils ont été évalués par rapport aux criteres
afin d'améliorer encore leurs performances (Australie).

Dans plusieurs Membres, aucune disposition Iégale n'oblige les entités a informer les
soumissionnaires non retenus des raisons du rejet de leur offre (Pologne, Singapour). Dans|'un de
ces pays néanmoins, les soumissionnaires peuvent connaitre certains aspects de la procédure d' appel
d offres ou du concours du fait de la liberté d'acces al'information assurée par laloi ou en faisant
usage du droit de recours (Colombie). Dansun Membre, ou il n'existe aucuneloi ni aucun réglement
régissant les marchés publics, les directives du gouvernement encouragent cependant les entités a
communiquer a ceux qui le demandent les raisons de leur décision (NZ). Dans un autre Membre,
la légidation ne prévoit rien de tel, mais la pratique veut que les raisons pour lesquelles une offre a
€té rejetée soient communiquées aux candidats, aleur demande (Chili). Dans un Membre, |'autorité
compétente est tenue de consigner les raisons du rejet des soumissions, mais |es soumissionnaires non
retenus ne sont pasinformés de cesraisons (Inde). Dansun autre Membre, il n' existe aucune obligation
d'informer |es soumissionnaires non retenus, mais si, aprés annonce de la préadjudication, un candidat
engage une contestation, les autorités contractantes doivent mettre a sa disposition le compte rendu,
in extenso, de la séance d' atribution de I' offre pour qu'il I'examine (Argentine).
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IX. TRAITEMENT ACCORDE AUX SERVICESET/OU AUX FOURNISSEURS NATIONAUX
ET ETRANGERS

9. Quelssont leslois, reglements, procéduresou pratiquesen vertu desquelslesserviceset/ou
lesfour nisseur snationaux bénéficient d' untraitement plusfavor ablequecelui accor déaux services
et/ou fournisseurs érangers, ou les services et/ou lesfournisseurs d'un Membre bénéficient d'un
traitement plus favorable que ceux d'un autre Membre? Priere d'indiquer de quelle maniere
un traitement plusfavorableest éventuellement accordé. Priéred'indiquer également ladéfinition
pratique du terme "national” s agissant des services et des fournisseurs nationaux.

Plusieurs Membres indiquent dans leur réponse qu'il n'existe pas de lois, réglements ou
procédures accordant un traitement préférentiel aux services et/ou fournisseurs nationaux ou établissant
une discrimination sous une forme quel conque entre les services et fournisseurs de services d' autres
Membres (Chili, HK, Inde, Japon, Corée, NZ). Dans certains de ces Membres, |es entités publiques
doivent néanmoins garantir la participation de fournisseurs d' origine nationae, sans préudice de la
procédure de sélection objective (Colombie, NZ). Dans certains cas, la préférence ne sera donnée
aux nationaux gque pour départager desoffrespar ailleurséquiva entes(Brésil, Colombie). Danscertains
autres cas (Colombie, Hongrie), ce n'est que lorsque les fournisseurs étrangers présentent des offres
équivaentes que la préférence est donnée a celles qui incorporent une plus grande part d' éléments
d' origine nationale (ressources humaines ou autres ééments) et/ou offrent les meilleures conditions
pour le transfert de technologie.

Laplupart des Membres qui ont répondu au questionnaire accordent un traitement non moins
favorable aux services/fournisseurs de services d' autres Membres dans |e cadre d' accords bilatéraux,
régionaux ou plurilatéraux (al' exception del' Argentine, du Brésil et del'Inde). L'octroi du traitement
nationa sur la base de la réciprocité est souvent mentionné - méme dans le cadre d' accords internationaux
sur les marchés publics. Dans de nombreux cas, le traitement accordé aux services/fournisseurs de
services des Membres non parties a de tels accords n' est pas clarement indiqué. Dans certains Membres,
les fournisseurs étrangers peuvent se voir refuser le droit de participer ades appes d' offres internationaux
si un accord n'apas été conclu avec leur pays (CE). Danscertainscas, il existe unerégle de préférence
claire qui peut varier selon la catégorie d' achats (CE, Hongrie, EU). Dans certains cas, aux fins de
comparaison des prix, le prix du produit d origine érangere comprend les droits a I'importation et
autres charges et frais al'importation nécessaires pour la mise ala consommation imposés aun particulier
ne bénéficiant d' aucun privilege (Argentine, Brésil).

Dans certains cas, le gouvernement central n'accorde pas de préférences aors que les
administrations provinciaes et locaes le font (Australie). Dans certains Membres, |es marchés dont
lavaleur est inférieure a certains seuils peuvent étre réservés aux fournisseurs nationaux (Pologne).
Certains Membres n'imposent de prescriptionsrelatives aux ééments d' origine nationale que pour des
secteurs de services particuliers, notamment celui des transports (EU). Les achats destinés aun usage
particulier, surtout en matiére de défense, peuvent également étre assujettis ala condition del' origine
nationale. Dans certains cas, il est appliqué une politique privilégiant les & éments d' origine nationale
si la concurrence est suffisante, généralement trois fournisseurs ou plus.

Leterme "loca" s applique dans certains cas aux services qui sont produits en totalité ou en
partie dans |le pays concerné (NZ) ou dans le cas de certains accords d'intégration régionaux, dans
tout Etat membre qui est partie al'accord (CE). Dans certains cas, les soumissions sont considérées
comme étant nationaes si la teneur en ééments d' origine nationale dépasse 50 pour cent (Hongrie,
Mexique). Danscertainscas, onentend par servicesnationaux lesservicesfournis, graceaune présence
commerciae dans le pays, par des entreprises détenues ou contrélées par des nationaux, et par des
nationaux résidant dans le pays (Japon). Dans certains autres pays, des entreprises a participation
étrangérepeuvent &requalifiéesd' entreprisesnationa esaux finsd' un marchépublicaconditionqu' elles
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soient établies en vertu de lalégislation nationale et/ou que leur activité principale soit exercée dans
lepays (CE). Dansun cas, ladéfinition duterme " nationa" lorsqu'il s agit de services de construction
prend en compte la structure du capital, lanationalité des directeurs et le lieu d' enregistrement (EU).

X. PROCEDURES POUR ENTENDRE ET EXAMINER LES PLAINTES'RECOURS

10. Quelles sont les procédures, s'il en existe, auxquelles peuvent avoir recours les parties,
nationales et étrangeéres, pour déposer des plaintes contre I'adjudication d'un marché? Priere
de fournir des renseignements détaillés.

Tous les Membres offrent aux fournisseurs potentiels des procédures qui leur permettent de
déposer une plainte, a tout moment durant le processus de passation des marchés et dans un délai
déterminé si la plainte vise a contester une adjudication. Lalégislation relative aux marchés publics
contient généralement des dispositions concernant des recours juridiques effectifs. Les procédures
derecours sont accessibles danslaplupart des cas atoute personne ayant ou ayant eu unintérét aobtenir
unmarchédéterminéou ayant ééourisquant d étreléséepar uneviolation alléguée. Toutefois, certaines
réponses semblent suggérer que certains recours ne sont accessibles qu' aux fournisseurs de pays avec
lesguels les pays en question ont conclu un accord sur les marchés publics. Seuls quelques pays ont
clairement indiqué que les procédures sont accessibles tant aux fournisseurs nationaux qu' aux fournisseurs
étrangers (EU).

Pour les fournisseurs |ésés, une série de mesures qui permettent de saisir différents types
d'organismes de controél e est généraement prescrite, asavoir: contréleinternedel’ entité contractante,
controle administratif indépendant, contréle judiciaire ou contrdle politique. Tout fournisseur qui prétend
avoir éé injustement traité est tout d'abord incité a aborder directement la question avec I'entité
concernée. Si cela ne donne pas de résultats satisfaisants, la démarche officielle consiste & engager
une procédure contre |' entité contractante auprés d'un organe d' examen indépendant ou du tribunal
national compétent (Norvege, Suisse). Dans certains cas, lorsgue les organes de recours en premiere
instance ne sont pasde naturejuridictionnelle, leurs décisionsdoivent pouvoir fairel' objet d' un recours
juridictionnel.

Dans un cas, le Ministére du commerce, qui est responsable de la politique gouvernementae
en matiére de marchés publics, peut aussi examiner les plaintes des fournisseurs qui estiment avoir
été traités de fagon déloyae (NZ), alors que dans d'autres cas ce sont le Ministére des finances
(Singapour), le Ministére du contréle et du développement administratif (Mexique), le Vérificateur
généra (Brésil), lescommissionsdelutte contrelacorruption (HK) ou d' autres organes qui sont chargés
du contréle interne. Dans un autre cas, il n'existe pas de disposition concernant un recours par la
voie administrative, mais des plaintes peuvent étre déposées devant les tribunaux (Colombie). Dans
certains Membres, les fournisseurs peuvent déposer une plainte auprées d'un médiateur (Australie).
Danscecas, lesorganismes ne sont pastenusd' accepter lasol ution recommandée mais, s'ils ne donnent
pas suite aux recommandations qui lui sont faites, le médiateur peut en informer le Premier Ministre,
puisleParlement. Certains Membresont également fait état de procéduresd arbitrage ou demédiation,
dont les décisions produisent le méme effet qu' un reglement "al'amiable” (Corée).

Dans de nombreux cas, les organes de recours ont premiérement le pouvoir de prendre, dans
les délais les plus brefs, des mesures provisoires, y compris des mesures destinées a suspendre la
procédure de passation d' un marché public ou I exécution de toute décision prise par I' entité adjudicatrice.
Deuxiémement, ilspeuvent annuler lesdécisionsillégales. Troisiémement, ilssont habilités aaccorder
des dommages-intéréts aux personnes |ésées par laviolation. Danscertainscas, letribuna oul' organe
de recours indépendant peut suspendre une procédure de passation en cours avant que le marché n' ait
été attribué, maisil ne peut pas annuler une adjudication (Suisse). Dans d'autres cas, par exemple
dans le secteur des services publics de certains Membres, |es procédures de passation ne peuvent pas
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étresuspenduesau coursdu processus, maisletribuna peutinfliger uneamendeaux entitéscontractantes
déclarées coupables d avoir enfreint les réglements et accorder des indemnités aux entreprises plagnantes
(Norvége). Lesfournisseurspeuvent aussi contester |'annulation de ' adjudication d' un marché (EU).

Outre le recours aux procédures nationaes, les parties a un accord internationa ont parfois
la possibilité de déposer des plaintes auprés des organes de surveillance créés dans le cadre de cet
accord (CE).
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ANNEXE

MARCHES PUBLICS

Situation actuelle des réponses au questionnaire

Réponses Pays
SWPGR/W/11/Add.1 Norvege
SWPGR/W/11/Add.1/Corr.1
S'WPGR/W/11/Add.2 Suisse
S'WPGR/W/11/Add.3 Brésil

SWPGR/W/11/Add.4

SWPGR/W/11/Add.5

S'WPGR/W/11/Add.6

SWPGR/W/11/Add.7

SWPGR/W/11/Add.8

SWPGR/W/11/Add.9

SWPGR/W/11/Add. 10

SWPGR/W/11/Add.11

SWPGR/W/11/Add.12

SWPGR/W/11/Add.13

S'WPGR/W/11/Add.13/Corr.1

SWPGR/W/11/Add. 14

SWPGR/W/11/Add. 15

SWPGR/W/11/Add. 16

SWPGR/W/11/Add.17

SWPGR/W/11/Add.18

SWPGR/W/11/Add.19

Nouvelle-Zéande

Japon

Etats-Unis

Canada

Colombie

Hong Kong

CE et leurs Etats membres
Australie

Pologne

République de Corée

Inde

Chili
Singapour
Hongrie
Mexique

Argentine





