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I ntroduccion

En los decenios pasados, €l mundo fue testigo de la expansion masiva del comercio
internacional, de las inversiones y de la tecnologia de la informacidon. Esta expansion se acelerd
durante el decenio de 1990. La disminucién y/o la eliminacién de tarifas a consecuencia de distintas
iniciativas comerciales multilaterales y regionales incentivO més ain el comercio y fortalecio las
fuerzas productivas de las economias a nivel mundial. Estos cambios en la economia global se vieron
acompafiados por factores nuevos que estan transformando la forma de hacer negocios en todo el
mundo.

El comercio moderno de la produccion y la entrega justo a tiempo es representativo de tan
s6lo una de |las muchas necesidades del comercio, que evolucionan en forma constante. Estosy otros
cambios en las précticas comerciales basicas exigen, cada vez méas, un despacho de mercancias répido
y previsible, asi como medidas que faciliten la corriente de servicios y la circulacion de vigieros en las
fronteras. Pero si bien & crecimiento del comercio y los nuevos acuerdos comerciales internacional es
han contribuido a crecimiento constante de los volimenes de bienes y servicios y del nimero de
vigjeros gue cruzan las fronteras, los gobiernos se enfrentan con otras exigencias y prescripciones
colectivas. Estas incluyen la aplicacion de leyes aduaneras y de politicas de administracion comercial
cada vez més numerosas y complgias, en momentos en que muchos gobiernos, tanto de paises
desarrollados como en desarrollo, se enfrentan con diversas restricciones fiscales y financieras.
Debido a estas dificultades, muchos gobiernos han recurrido a la tecnologia para satisfacer las
exigencias del cambiante contexto comerciad mediante la eficiencia tecnolégica de escala. Las
repercusiones econdmicas del crecimiento de la innovacion y de las tecnologias nuevas también
modificaron profundamente la forma en que los gobiernos se comunican con la poblacién. Esas
tecnologias no sélo permiten, sino que fomentan las caracteristicas interactivas de la nueva economia,
entre las que se cuentan e comercio electronico y € Intercambio Electronico de Datos (IED), que
facilitan los movimientos comerciales.

En vista de los numerosos cambios que se vienen produciendo, diversas organizaciones y
foros comerciales e intergubernamentaes abordaron € tema de la facilitacion del comercio y
emprendieron actividades encaminadas a solucionar los problemas que plantea el comercio
transfronterizo. Latemprana labor de diversas organizaciones intergubernamentales, entre las que se



GICIW/238
Pagina 2

cuentan la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la
Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/Naciones Unidas), y la
Organizacién Mundia de Aduanas (OMA), se sumé a las actividades més recientes de diferentes
organizaciones comerciaes, entre las que se cuentan 10s trabajos béasicos realizados por la Camara de
Comercio Internacional (CCl). Algunas organizaciones que representan a distintos sectores, como la
Organizacién Maritima Internacional (OMI) y la Organizacién de Aviacién Civil Internaciona
(OACI), entre otras, abordaron temas més especificos que atafien a sus respectivos miembros. Los
foros regionales como el Consgjo de Cooperacion Econdmica de Asiay el Pacifico (APEC) optaron
por redlizar tanto actividades de investigacion' como trabajos més especificos desarrollados en
subforos especializados, como el Subcomité de Procedimientos Aduaneros.

En e caso del Canadd, los acontecimientos del decenio anterior tuvieron enormes
repercusiones sobre el funcionamiento del Ministerio de la Renta Nacional del Canada. L os acuerdos
comerciales con nuestros vecinos del sur, empezando por € Acuerdo de Libre Comercio entre los
Estados Unidos y € Canada, de 1989, y el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC),
de 1994, crearon un gigantesco mercado de més de 380 millones de personas. Este mercado nuevo
genera, por si solo, més de 500.000 millones de dolares canadienses anuales en comercio
transfronterizo y un transito de mas de 100 millones de vigjeros que cruzan nuestras fronteras cada
ano, lo que representa una pesada carga para nuestra infraestructura aduanera. Por gjemplo, en 1999,
el Ministerio de la Renta Nacional del Canada tramité medio millén de despachos de aduana
fronteriza mas que el afio anterior, y elaboré més de 11 millones de ingresos de datos comerciales.

El dinamismo de estos mercados y los vinculos del Canada con la economia mundial han
agudizado las grandes dificultades planteadas por la constante evolucion de las necesidades del
comercio, los crecientes volimenes de comercio y e mayor nimero de viges, los avances
tecnoldgicos y las permanentes restricciones de los gobiernos. Para resolver estas dificultades, €
Ministerio de la Renta Nacional del Canadéa se abocd ala aplicacion de nuevos enfoques e ideas de la
gestion fronteriza y la administracion del comercio. Este enfoque toma en cuenta la necesidad de
modernizar y reorganizar constantemente el procedimiento de gestion fronteriza y las practicas
aduaneras del Canad4 afin de satisfacer las necesidades del mercado mundial del siglo XXI.

Al llevar estas ideas a la préctica, hemos constatado que, si bien la automatizacion es un
elemento decisivo para fortalecer la facilitacion del comercio, la sola automatizacion de
procedimientos y prescripciones de vigja data no es suficiente. Un primer paso de gran importanciaes
reformar por completo los procedimientos de importacién y exportacion, lo que incluye la
identificacion y la supresién de pasos de procesamiento innecesarios, la ssimplificacion y eliminacion
de determinados formularios, la racionalizacion del tratamiento de documentos y la adopcién de
codigos internacionales.  Aprendimos que hay que lograr un equilibrio adecuado entre nuestros
intereses comerciales y la seguridad publica. También aprendimos que, megjorando y aplicando
apropiadamente las herramientas de observancia, se logra un mejor servicio fronterizo y una mayor
facilitacion del comercio para expedidores de mercancias inocuas. Este enfoque permitié a nuestra
administracion de aduanas combinar su funcion tradicional como organismo de cumplimiento basado
en la evaluacion de riesgos, con la de un moderno proveedor de servicios para una amplia gama de
interesados (comerciantes, organismos y entidades gubernamentales y otros clientes), que presta
mejores servicios a la comunidad comercial sin desmedro del cumplimiento de las leyes ni de la
proteccion.

! Ladecision del Canada de fortalecer las medidas que facilitan € comercio también tuvo en cuenta un
estudio del Consegjo de Cooperacion Econémica de Asiay € Pacifico (APEC), elaborado unos cinco afios atras,
sobre los efectos de |a liberalizacion del comercio sobre APEC. La conclusion de dicho estudio era que €l
efecto de las medidas de facilitacion del comercio, como la racionalizacién de los procedimientos aduaneros,
superabaal delaliberalizacion del comercio, es decir, la disminucion de tarifas.
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Ademas de todas estas actividades, el Canada continta trabagjando para simplificar la aduana
y armonizar procedimientos que disminuyan la carga que € despacho de aduana representa para los
expedidores y para su propia administracion de aduanas. Esta labor incluyé trabajos realizados en
conjunto con nuestro principal socio comercial, los Estados Unidos, tales como diversas iniciativas de
facilitacion del comercio encaminadas a modernizar la frontera que compartimos y abordar
preocupaciones comunes, incluidas la seguridad y la proteccion de las fronteras. Continuaremos
apoyando la cooperacién fronteriza a través de acuerdos conjuntos como € Acuerdo entre Canada y
Estados Unidos sobre Nuestra Frontera Comun y la Sociedad Canadé-Estados Unidos. En otras
esferas, e Canada también continda alentando la cooperacion en diferentes foros, como la OMA y
APEC, afin de fortalecer la cooperacién encaminada a racionalizar y modernizar los procedimientos
aduaneros para mejorar la eficiencia. Es necesario que adoptemos un pensamiento proactivo, 1o que
significa, entre otras cosas, trabajar en estrecho contacto en el plano internacional sobre el futuro de la
gestioén fronteriza.

En este contexto, € Canada tiene interés en que la OMC elabore, en los casos pertinentes, las
normas encaminadas a fomentar una mejor coordinacion de las actividades y medidas de facilitacion
del comercio. Hemos constatado que lafacilitacion del comercio necesita de una mayor coordinacion
entre los ministerios de comercio, de aduanas, de agricultura, de industria, y de salud, las entidades
nacionales de normas, y los organismos bilaterales de asistencia y desarrollo, entre otras entidades,
para asegurar que las iniciativas de facilitacion del comercio sean transparentes, eficientesy eficaces.

Por estas razones, y teniendo en cuenta los beneficios objetivos que hemos obtenido a aplicar
nuestras medidas para facilitar el comercio, € Canada apoyalalabor dela OMC en lo que serefiere a
lainvestigacion y el andlisis del alcance de las normas de la OMC sobre facilitacion del comercio.

Facilitacion del comercio: la €eficienciay los costos de lastransacciones

El objetivo principal de la facilitacién del comercio es mejorar la eficiencia 'y disminuir los
costos de |as transacciones en el comercio transfronterizo, pero sin descuidar la proteccion, lasalud y
la seguridad del consumidor, asi como la seguridad publica. Para que sean eficaces, las iniciativas de
facilitacion del comercio también deben ser econdmicas dentro del contexto del Articulo VIII del
GATT, reduciendo a minimo la incidencia 'y la complejidad de las formalidades y procedimientos
fronterizos.

La "nueva' agenda de facilitacion del comercio, encaminada a simplificar y armonizar los
procedimientos comerciales, resalta no solo las oportunidades que el sistema comercial internacional
ofrece alos paises, sino también las limitaciones que enfrentan al intentar aprovecharlas.

Reconocemos que los costos asociados con la aplicacion de medidas modernas para la
facilitacion del comercio pueden ser considerables, tanto en términos de recursos fiscales y humanos
como de lainfraestructura imprescindible para sustentar esas actividades, o que incluiria, entre otras
cosas, la creacion de las infraestructuras necesarias en materia de instituciones, recursos humanos y
conacimientos, la elaboracion, aplicacion y difusién de las leyes y reglamentaciones respectivas, la
reforma de leyes y reglamentaciones en los casos necesarios, la formulacion de las actividades de
formacion adecuadas, y por Ultimo, la introduccion de la automatizacion y el establecimiento de la
correspondiente base tecnoldgica. También hemos de reconocer que todos |0s paises necesitan, como
minimo, un sistema de despacho de aduanas y una funcion de cobro de impuestos, asi como los
organismos encargados del cumplimiento y otras entidades conexas.

Reconocemos que las actividades de facilitacion del comercio pueden necesitar de recursos
humanos, financieros y de capital distintos de los costos de funcionamiento normales y que dichos
costos pueden representar, a menos en el corto plazo, un costo inicial. Sin embargo, esos costos
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deberian considerarse mas como unainversién. Por otra parte, hemos de reconocer que € hecho de
no adoptar medidas de facilitacion del comercio eficaces también trae aparej ados grandes costos.

Lamayor previsibilidad de los procedi mientos repercute sobre los costos y 1os plazos, y es un
factor que influye sobre los comerciantes cuando deciden s ingresar a un mercado o no. El meor
acceso a los mercados también puede influir sobre decisiones en materia de inversiones, incluidas las
relacionadas con € IED. Las actividades de facilitacién del comercio también pueden afectar los
diversos costos de |las transacciones normalmente asociadas con el amacenamiento y los costos de
transporte conexos (por ejemplo, transporte via aérea 'y contenedores) e influir sobre la decision de
emplear estrategias "justo a tiempo" para reducir los costos de las existencias. Los costos de las
transacciones también son sensibles a las demoras en e tratamiento de los envios y a los tramites
burocréticos, que agravan en forma innecesaria la carga que deben soportar los comerciantes y, en
definitiva, € gobierno.

Nuestra experiencia indica que las medidas de facilitacion del comercio brindan beneficios
objetivos y tangibles a la comunidad comercia y a gobierno. La facilitacion del comercio es una
inversion que genera ganancias verdaderas, dado que ayuda a disminuir los plazos de despacho y
fortalece el cumplimiento de la ley, las recaudaciones fiscales y otros aspectos, |0 que favorece a
todos los interesados, incluidas las empresas, sean grandes o pequefias, y €l gobierno.

Principios delafacilitacion del comercio

En nuestro documento G/C/W/126 de fecha 30 de septiembre de 1998, apoyamos, como un
paso inicial, la elaboracion de los principios de la OMC para la facilitacion del comercio. Desde €
ano 1998 continuamos fomentando estos principios como parte de nuestras actividades de
cooperacion fronteriza, y también nos abocamos a las disciplinas de la facilitacion del comercio en el
contexto de la negociacién de distintos acuerdos comerciales.

En opinién del Canada, los principios de facilitacion del comercio proporcionan un marco
para la formulacién de medidas 0 nhormas relacionadas con la administracion de aduanas y otros
procedimientos fronterizos. Por ello, continuamos tomando nota del marco basico de los principios
de facilitacion del comercio, que subyacen alas medidas de facilitacion del comercio més especificas
que hemos adoptado en € periodo transcurrido desde 1998. Estos principios son |os siguientes:

o eficiencia y simplificacion (requisitos y operaciones racionalizados que alivien la carga
financiera que debe soportar nuestra comunidad comercial);

e armonizacién y coherencia (aplicar, en la mayor medida de lo posible, procedimientos y
requisitos, nuevos o modificados, basados en instrumentos y normas existentes en el dmbito del
comercio internacional;

e transparencia (claridad en los procedimientos lograda a través de mecanismos de difusion de
informacién, publicacion de requisitos para e despacho de aduana, procedimientos de
decisiones previas, mecanismos de apelacion y reparacion, etc.);

e proteccion y cumplimiento (medidas que proporcionen un equilibrio adecuado entre la
facilitacion y la observanciay también prevean la proteccion de la seguridad publica);

e integridad (gestion efectiva de operaciones y personal, con inclusién de la contratacion, la
formacion adecuaday los controles internos del personal);

e cooperacion (asistencia técnica e intercambio de informacion sobre las mejores practicas de
importancia crucial para el cumplimiento de las obligaciones en materia de facilitacion del
comercio, ademas de la cooperacion entre las aduanas y otras autoridades fronterizas que
incluya el intercambio de informacién en los casos correspondientes);
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e consultas (consultar y hacer participar a todos los actores que intervienen en e movimiento
internaciona de bienes comerciaes, incluidos los agentes de aduanas, empresas de expedicion
urgente, proveedores de seguros, agentes de transporte, expedidores, almacenes, etc.).

Informe actualizado sobr e la experiencia canadiense en materia de iniciativas de facilitacion del
comercio

El Canada hizo mucho por responder alos desafios de la globalizacion, la continua evolucion
de las précticas comerciales y los avances tecnol dgicos, sobre todo en e Ultimo decenio. Si bien hoy
nos encontramos en una buena posiciéon y tenemos una amplia gama de procedimientos aduaneros
innovadores e iniciativas en materia de cumplimiento, encaminados a apoyar la competitividad
empresarial y proteger a los canadienses, es cada vez més evidente que los procedimientos y
tecnologia que empleamos actual mente pueden no ser suficientes paralos desafios del mafiana.

Como lo mencionamos en nuestro documento anterior, estas exigencias, en constante cambio
y crecimiento, estimularon, en el Canad4, la aplicacion de enfoques innovadores para resolver los
problemas del mundo real que enfrenta nuestra comunidad comercial. El esfuerzo del Canada por
adoptar medidas para satisfacer estas necesidades se reflgja en las iniciativas de facilitacion del
comercio aplicadas hasta la fecha 'y en las planificadas para € futuro. A continuacion, se describen
algunas de nuestras actividades mas recientes.

Ejemplos de los avances canadienses en materia de iniciativas para la facilitacion del comer cio.
Vinculos con los principios de facilitacién del comercio delaOMC

En septiembre de 1998, dijimos que e Canada estaba modernizando en forma constante sus
procedimientos fronterizos para prestar mejores servicios a los comerciantes, usando para €ello
préacticas comerciales modernas que responden al creciente comercio internacional y optimizan el uso
de recursos escasos.

Desde principios del decenio de 1990, gracias a uso de sistemas de despacho de aduana
innovadores como el Sistema de Revision Previo alaLlegada (PARS)? y el Sistema de Despacho para
Importadores Frecuentes (FIRST)?, que son, béasicamente, sistemas de tratamiento previos alallegada,
el Canada pudo adaptarse a constante crecimiento del comercio internacional. Se introdujeron

2 E| sistema PARS permite a los importadores o a sus agentes (agentes de aduana) que celebraron un
arreglo de seguridad de cuenta con la administracion de aduanas, transmitir su informacién por el Sistema
Acelerado de Apoyo a Operaciones de Despacho de Aduana (ACROSS) a la aduana antes de que la mercancia
llegue alafrontera. La aduana recomienda que la mercancia sea liberada a su llegada, o la remite para que sea
examinada. Esto significa que, cuando la mercancia llega a la frontera, el transportista/conductor presenta un
documento de transporte que contiene un nimero de control de la carga. Ese nimero se ingresa a sistema
ACROSSy la mercaderia es liberada o remitida para su examen en el punto primario de inspeccion.

% El sistema FIRST permite a los importadores frecuentes obtener la aprobacion previa de las
mercancias inocuas para beneficiarse con un procedimiento de despacho acelerado. El importador o su agente
(agente de aduanas) se dirige a la oficina regional donde tendra lugar la mayor parte de sus importaciones. Si
los antecedentes del importador demuestran su cumplimiento voluntario con las normas y reglamentaciones
aduaneras en casos anteriores, y los productos a ser importados son considerados inocuos (es decir que no se
necesitan permisos ni examenes, ni se aplican prescripciones de otras entidades gubernamentales), se aprueba
gue €l importador use este procedimiento de despacho acelerado. En el sistema ACROSS se crea una
autorizacion FIRST sobre la base de los productos, € ndmero del importador y las oficinas de aduanas
pertinentes. Cuando llegan las mercancias, €l transportista/conductor presenta una "Planilla Anticipada de
Importador FIRST" que contiene el nimero del importador y un niimero de transaccién necesario a los fines de
la seguridad de cuenta. La informacion se ingresa en el sistema ACROSS y las mercancias se liberan o se
remiten para ser examinadas en el punto primario de inspeccion.
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sistemas de despacho aduanero en linea para solucionar las congestiones de tréfico en las localidades
fronterizasy acelerar el movimiento de las mercancias asu llegadaal Canada.

Cas d 70 por ciento de las expediciones que llegan a las oficinas fronterizas se despachan
mediante &l procedimiento de despacho en linea. Este procedimiento, sumado al IED, ha cambiado
marcadamente la forma de hacer negocios de la comunidad importadora y de la administracion de
aduanas. Por g emplo:

o |os importadores/agentes pueden presentar su informacion del Sistema de Revisién Previo a la
Llegada (PARS) antes de lallegada del camion, 1o que facilitala gestion de las cargas de trabajo;

e se pueden suprimir los honorarios de los agentes de aduana por trabajos realizados fuera del
horario de oficina, ya que el agente puede presentar la informacion necesaria antes de la llegada
de las mercancias. Laadministracion de aduanas brinda servicios diay noche todos los dias de la
semana. Las mercancias pueden ser despachadas sin que €l agente esté presente (Sempre que la
informacién haya sido presentada y elaborada antes de la llegada de las mercancias);

e ¢ tiempo improductivo o de espera del conductor se reduce de horas a minutos, dado que las
mercancias pueden despacharse en € punto primario de inspeccién sin que € conductor necesite
siquierabgjar del camion (lo que ahorra alas empresas canadienses |os gastos de conductores, que
habian sido sefiadlados como un problema); y

e en vista de las mayores importaciones al Canadd, la mayoria de nuestras oficinas fronterizas no
podrian funcionar con eficienciasi no fuera por el sistema de despacho en linea.

El Ministerio de la Renta Nacional del Canada, como proveedor de servicios a clientes (por
gemplo los comerciantes y los organismos y entidades estatales) estd usando cada vez més €
comercio electronico para adaptarse a los mayores volUmenes de comercio, proporcionar mas
velocidad y certidumbre alos clientesy mejorar su funcidn de observanciay proteccion. Graciasalas
interfaces electronicas, dicho organismo puede identificar mercancias en forma electronica,
raciondizando asi € comercio legitimo y permitiendo a los funcionarios concentrarse en temas que
representan riesgos mayores y desconocidos. La conclusion es que cuanto mas pueda el Ministerio de
la Renta Nacional del Canada usar 1os sistemas electrénicos parainformar y rendir cuentas en materia
de mercancias y tomar decisiones en cuanto a despachos, tanto mejor sera el servicio que preste a sus
clientes.

Estos sistemas permiten a muchos comerciantes usar la tecnologia electronica para obtener e
despacho de cada remesa antes de que ésta llegue a la frontera. Un aspecto importante es que, por
factores tanto geogréficos como econdémicos, Canada se concentrara principamente en la frontera
entre los Estados Unidos y el Canada, donde se produce la mayor parte de nuestro comercio. Hoy en
dia, € uso de los sistemas de despacho en linea mencionados anteriormente permite a dos de cada tres
camiones recibir € "despacho en linea' en € punto primario de Ilegada sin necesidad de remitirlos a
un punto secundario de inspeccion. De los aproximadamente 40.000 despachos que se realizan por
dia, el 60 por ciento son despachados por e sistema el ectronico antes de que las mercancias lleguen a
lafrontera. Enlaactualidad, € 95 por ciento de las transacciones son electronicas. El tiempo normal
para el procesamiento de transacciones es de 45 minutos, pero la mayor parte del procesamiento se
realiza en segundos.

Programa de envios de poco valor por servicios de mensajeria

Este programa forma parte de una iniciativa del gobierno canadiense encaminada a disminuir
el costo del comercio, simplificar los procedimientos, mejorar la eficienciay la eficacia 'y eliminar
tramites burocraticos. Junto con e sector de los servicios de mensgjeriay de corretaje, € uso de este
programa racionaliza los procedimientos de presentacion de informes, de despacho y de contabilidad
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de las importaciones comerciales tasadas en menos de 1.600 dblares canadienses, cambiando los
requisitos de informacion y suprimiendo el anterior sistema basado en transacciones individuales.

El programa beneficia tanto a la comunidad importadora como a Ministerio de la Renta
Nacional del Canada. La simplificacion de los procedimientos de informacién y contabilidad reduce
el nUmero de documentos, registros y transacciones que se necesitan normalmente. Las remesas se
despachan con mas rapidez porque los documentos se completan después del despacho de las
mercancias. La disminucion de la burocracia'y del volumen de tréfico de papel mejora la eficiencia
tanto para las empresas como para € gobierno. Los costos de la contabilidad de las empresas
disminuyen gracias a la reduccion de la cantidad de asientos. La manipulacién de cargamentos y las
necesidades de espacio de almacén de los servicios de mensgjeria disminuyen. Se ha previsto un
periodo mas largo parala contabilizacion de mercancias de poco valor.

Las mercancias gue tienen acceso a este programa son aquellos bienes comerciales de poco
valor que no necesitan certificados, permisos, licencias o documentacion de otros organismos
gubernamentales. En los casos de remesas habilitadas que llegan con una empresa de servicios de
mensgj eria aprobada, el Programa de envios de poco valor por servicios de mensgjeria acelera los
plazos de despacho y disminuye al minimo las formalidades aduaneras.

De conformidad con este programa, las compafias que prestan servicios de mensgjeria
presentan un listado resumido de carga/despacho a Ministerio de la Renta Nacional del Canadd,
donde detallan las remesas destinadas a particulares o aempresas. El Ministerio de la Renta Nacional
del Canad4 examina la lista'y decide si inspeccionar las mercancias o despacharlas sin examinarlas,
sobre la base de la declaracion provista.

Este programa representa un procedimiento simplificado y racionalizado para transacciones
gue involucran envios de poco valor. Una estimacién moderada indica que, por este medio, se
procesan 20 millones de remesas por afio. El programa simplifica y acelera los procedimientos de
despacho de estos envios y, a mismo tiempo, desempefia adecuadamente las funciones de
observanciay canalizacion.

Sistema Acelerado de Apoyo a Operaciones de Despacho de Aduana (ACROSS) - Otros
organismos estatales - I nterfaz de ventanilla nica

En 1998, observamos que el Ministerio de la Renta Naciona del Canad4, €l organismo estatal
a cargo de los servicios de aduana, habia elaborado una sdlida iniciativa de facilitacién del comercio
en asociacion con otros organismos y entidades gubernamentales. El principal ejemplo citado fue la
medida adoptada por el Canada que establecié unainterfaz el ectrénica entre e Organismo Canadiense
de Inspeccion de Alimentosy el Ministerio de la Renta Nacional del Canada.

Esta iniciativa logré suprimir e requisito que obligaba a los comerciantes a facilitar
informacion y datos sobre envios inocuos a més de una entidad oficial. También se le atribuye el
mayor uso de tecnologia electrénica por parte de la comunidad importadora, un menor trafico de
papel y un ahorro de costos para € Organismo Canadiense de Inspeccién de Alimentosy el Ministerio
de laRenta Naciona del Canadd. Actuamente, lainterfaz electronica representa entre el 4 por ciento
y €l 6 por ciento de las remesas de alimentos y productos de origen vegetal y animal inocuos. El
Organismo Canadiense de Inspeccidén de Alimentos esta abocado a introducir las transmisiones
electronicas para envios de riesgo mediano y alto, que actualmente precisan un enfoque mas directo
aplicado conjuntamente con el Ministerio de la Renta Nacional del Canada.

En materia de prescripciones y procedimientos sanitarios y fitosanitarios (MSF), en la
actualidad, € funcionamiento de la interfaz entre e Organismo Canadiense de Inspeccion de
Alimentosy el Ministerio de la Renta Nacional del Canada se basa en recibir tanta informacion como
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sea posible sobre MSF antes de la llegada de un envio, incluida la transmisién de datos por facsimil,
para que los exdmenes puedan redlizarse con rapidez una vez llegada la remesa. El Organismo
Canadiense de Inspeccion de Alimentos tiene previsto incorporar a la interfaz la transmision
electronica de certificados de MSF y aumentar la frecuencia de la transmision electrénica de MSF u
otras prescripciones en materia de certificacion.

La aplicacién completa de estas mejoras posiblemente se concrete en un plazo de tres a cinco
afios. Sera necesaria otraronda de consultas con los interesados para analizar |as mejoras propuestas.
Se deberan organizar comités de trabajo con e mandato de elaborar las propuestas, y habra que Ilegar
aun principio de acuerdo sobre e procedimiento, tanto a nivel interno como internacional. Antes de
gue las mejoras puedan ponerse en practica, se ha de preparar la infraestructura necesaria y estimar
sus costos, asi como buscar y concretar |a financiacion correspondiente.

Si bien lainiciativa relacionada con la interfaz entre e Organismo Canadiense de Inspeccidén
de Alimentos y e Ministerio de la Renta Nacional del Canada todavia esta en vias de
perfeccionamiento sobre la base de laidea original, se observaron mejoras de la eficiencia y ahorros
de costos suficientes como para poner en marcha iniciativas similares de conformidad con €
programa ACROSS - Otros organismos estatales - Interfaz de ventanilla Unica. Estas iniciativas
comprenden | os siguientes conceptos:

e Ministerio de la Industria del Canad& précticas de lealtad comercial (por ejemplo, embalae y
etiguetado de mercancias);

e Ministerio de la Industria del Canadd  tecnologia de informacién sobre espectros y
telecomunicaciones (por eemplo, televisores, equipos de telecomunicaciones y antenas de
satélite);

e Ministerio de Recursos Naturales del Canad& prescripciones sobre eficiencia energética (por
gemplo, refrigeradores, acondicionadores de aire, motores); y

e Ministerio de Transporte del Canada: Prescripciones para la seguridad en las carreteras (por
g emplo, programas de seguridad en materia de los neumaticos y recauchutado).

Estos objetivos ayudaron a incrementar € uso del comercio electrénico mediante la
reorganizacion y automatizacion de los procedimientos de estos otros organismos y entidades
estatales, y normalizaron y racionalizaron los procedimientos de revision de importacion y aprobacion
para productos inocuos aplicados por dichos organismos. Ademas, estos objetivos favorecen a la
comunidad comercial porque aceleran € despacho de aduana de las mercancias.

Este enfoque, que denominamos "ventanilla Unica’, es un paso hacia la coordinacion entre
organismos fronterizos. Reflgja € principio de la transparencia en la facilitacién del comercio de la
OMC, dado que asegura la previsibilidad de los requisitos y procedimientos nacionales, y traduce el
espiritu del Articulo X del GATT.

Decisiones previas vinculantes

El Canada puso en practica un mecanismo encaminado a la emision de decisiones previas
para determinar si una mercancia se puede considerar como originaria del Canada. Ahora est4
analizando la posibilidad de extender estas decisiones previas a cuestiones relacionadas con la
clasificacion arancelaria. Este mecanismo se esté incorporando a los diferentes acuerdos comerciaes
gue e Canada esta negociando con otros paises. Las decisiones previas permiten ala administracion
de aduanas emitir una decision vinculante antes de la importacion de una mercancia, sobre la base de
los hechos y circunstancias presentados por un importador, un exportador o su representante. Una
decision previa facilita el comercio porque aporta certidumbre y previsibilidad a procedimiento de
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importacion, y permite a los comerciantes obtener las cifras precisas de los tipos arancelarios de las
mercancias que desea importar. Las decisiones previas vinculantes también promueven la
transparencia y la coherencia para el comercio y son importantes para la comunidad comercia dadas
las grandes sumas de dinero en juego.

Apelaciones

El Ministerio de la Renta Naciona del Canada ha puesto en préctica un amplio programa para
facilitar las apelaciones contra decisiones sobre temas aduaneros, que brinda a la comunidad
empresarial la oportunidad de objetar decisiones de la administracién aduanera a través de
mecani Smos que permiten apel aciones transparentes, independientes y oportunas.

Con € objeto de megjorar su programa de apelaciones, en 1998 el Ministerio de la Renta
Nacional del Canada modifico su Ley de Aduanas, la base juridica de las disposiciones en materia de
apelaciones. A fin de que e proceso fuera més abierto y accesible, se extendieron los plazos para
interponer solicitudes. Estas megoras a las disposiciones en materia de apelaciones, contenidas en la
legislacion aduanera, brindan a la comunidad comercial la seguridad de que recibira un trato justo y
equitativo.

Plan de accién en materia de aduanas

La responsabilidad de la Aduana en materia de administracion y cumplimiento de la
legislacion fronterizay comercid y su doble mandato de facilitar el comercio y proteger las fronteras,
resultaron muy probleméticos a la hora de administrar el programa de aduanas del Canada. La
prioridad otorgada a facilitar e comercio legitimo y, a mismo tiempo, detener e ingreso de
mercancias ilicitas, ha hecho de la gestion de fronteras uno de los mayores desafios enfrentados por €
Ministerio de la Renta Nacional del Canada.

En abril del corriente afio, después de un afio de consultas, €l Ministerio de la Renta Nacional
del Canada lanzd un nuevo plan de accion que le permitird gestionar con eficacia el actual aumento
del comercio. El Plan de Accién es unainversion crucia para el futuro y consiste en propuestas para
acentuar la modernizacion de los actual es procedimientos aduaneros canadienses, adoptar tecnologias
nuevas e introducir procedimientos basados en € riesgo, con miras a satisfacer las necesidades de la
comunidad comercial. El Plan de Accién incluye un enfoque amplio de la gestién de riesgos e
incorpora los conceptos de autoevaluacion, informacién anticipada y documentacion previa a la
[legada, con miras a racionalizar el movimiento de mercancias legitimas e inocuas y concentrar los
recursosy la atencion en areas de riesgos mayores y desconocidos.

Latecnologia forma parte del sistema de gestion de riesgos de laaduana. Si bien los sistemas
automatizados se incorporaron a los procedimientos aduaneros del Canada hace algun tiempo, €l
comercio electrénico constituira la base del nuevo programa aduanero y permitird que las empresas,
los agentes y la comunidad importadora/exportadora interactien con el Ministerio de la Renta
Nacional del Canadaatravés del IED e Internet.

Con este nuevo enfoque, se obtiene la mayor cantidad posible de informacion antes de la
llegada de la mercancia a lafrontera. De este modo, los funcionarios de la aduana pueden tomar una
decisién fundada antes de la llegada de la mercancia, facilitando asi e movimiento de bienes
legitimos. Este enfoque aplica € principio basico de que las empresas con buenos antecedentes se
benefician gracias a su historial de cumplimiento. Usando los vinculos con los organismos
internacionales de cumplimiento, los datos de los sistemas de reservas de los transportistas y la
informacion reunida gracias a programas de aprobaciones previas, perfiles de clientes, auditorias de
aduana y registros de conductores, € Ministerio podra identificar mejor y atender con eficacia las
areas que presentan riesgos mayores y desconocidos.
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El cumplimiento con la ley es la clave del éxito del sistema de gestion de riesgos de la
aduana. Para apoyar el enfogue de gestion de riesgos, se et aplicando un eficaz sistema de
sanciones, que impone penas acordes a tipo y gravedad de la infraccion. Las sanciones
administrativas, que comprenden desde advertencias hasta multas, acarreardn consecuencias para
aquellos que no cumplan con las normas.

La modernizacion de los programas, sistemas y servicios continla constituyendo una
prioridad del gobierno canadiense. Lalabor en la esfera de las aduanas es realizado por € Ministerio
de la Renta Naciona del Canada conjuntamente con las numerosas dependencias y organismos que
colaboran para gestionar las fronteras del Canada.

El Canad& considera que acelerar € despacho de las mercancias legitimas, concentrarse en las
&reas de riesgos altos y desconocidos, disminuir € trafico de papel, aumentar el uso del 1ED, y reducir
la duplicacion de informacion son pasos esenciaes del procedimiento de facilitacion del comercio. El
objetivo del Ministerio de la Renta Nacional del Canada es equilibrar susiniciativas de facilitacion del
comercio con su responsabilidad de proteger a los canadienses contra el ingreso de mercancias ilicitas
y peligrosas.

Conclusion

Los temas y las lecciones esenciales que se destacan en la experiencia canadiense con
respecto alaformulacién y aplicacion de las medidas de facilitacién del comercio es que hay aspectos
comunes en todos los programas descritos anteriormente.  Cada uno de los programas estd
encaminado a aplicar principios bésicos, entre los que se cuentan la eficienciay la simplificacion, la
armonizacion y la coherencia, la transparencia, la proteccion y e cumplimiento, la integridad, la
cooperacion y las consultas.

La experiencia del Canada en lo tocante a las inversiones en la facilitacion del comercio ha
reforzado su opinion acerca de los beneficios que obtuvo de esa inversion. Es por ello que
continuamos apoyando la labor de la OMC en lo gue respecta a examen del alcance de normas
adecuadas de la OMC que establezcan medidas que perturben o menos posible al comercio y que se
basen en principios de la OMC como la transparencia, la no discriminacion, la previsibilidad y las
garantias legales. Estos principios subyacen a los Acuerdos de la OMC, como se reflga en los
Articulos V11l y X del GATT de 1994. El Canada se beneficio con su experienciay considera que las
ventgjas de la facilitacion del comercio son asequibles para todos. Los beneficios serian incluso
mayores para cada Miembro como individuo y en grupo, s todos los Miembros tomaran el mismo
rumbo en forma simulténea. Consideramos que la facilitacion del comercio ofrece ventgjas claras y
evidentes para los paises desarrollados y en desarrollo, ya sean pequefios o grandes, para los
comerciantes de cualquier envergadura, y paralos gobiernos.

La facilitacion del comercio es una inversion y nuestra experiencia con esta inversion nos
permite apreciar sus buenos resultados. Reconocemos que los paises en diferentes etapas de
desarrollo experimentan problemas, por lo cual € Canada apoya un enfoque integral para el examen
de normas de facilitacion del comercio, que comprenda tanto las normas como la asistenciatécnica.

Por todas estas razones, el Canada contintia apoyando plenamente la labor de la OMC sobre
facilitacion del comercio y participando en ella. Consideramos que € avance de la labor de la OMC
sobre facilitacion del comercio en el Consegjo del Comercio de Mercancias, de conformidad con el
mandato de Singapur, se vera considerablemente beneficiada con el intercambio de experiencias
relacionadas con problemas objetivos que los Miembros estdn encarando de formas muy diversas.
También proporcionard una base solida para evaluar € acance de las normas de la OMC en materia
de facilitacion del comercio.



