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Programas de trabajo sobre el comercio el ectrénico

Se ha recibido de la delegacion de las Comunidades Europeas y sus Estados miembros la
siguiente comunicacion, con € ruego de que se distribuya a los Miembros del Consgjo del Comercio
de Servicios.

En € presente documento se expone la posicion de las CE y sus Estados miembros sobre la
aplicabilidad del articulo VI (reglamentacién nacional) del AGCS a los servicios suministrados por
medios electronicos. También se andizan aspectos concretos de esta disposicion en e contexto del
comercio electronico.

Aplicabilidad del articulo VI

De conformidad con € articulo VI del AGCS, en los sectores en los que se contraigan
compromisos especificos, cada Miembro se asegurara de que todas las medidas de aplicacion genera
gue afecten a comercio de servicios sean administradas de manera razonable, objetiva e imparcid.
Ademas, en esta disposicion se establece que las medidas relativas a las prescripciones y
procedimientos en materia de titulos de aptitud, las normas técnicasy las prescripciones en materia de
licencias no deben constituir obstacul os innecesarios a comercio de servicios.

Las Comunidades Europesas y sus Estados miembros estén de acuerdo con la Secretaria de
laOMC (documento S/C/W/68), en que € articulo V1 es aplicable a los reglamentos 0 normas que
afecten al suministro electronico de servicios. Esta disposicidn es aplicable en los casos en que se
contraigan compromisos especificos (véase la comunicacion de las CE sobre cuestiones relativas al
alcance y la clasificacion, de 23 de noviembre de 1998). Por consiguiente, el articulo VI abarca no
sblo los reglamentos y normas relativos a los servicios de contenido, sino también los relativos a los
servicios de transporte de contenido mediante telecomunicaciones en todos los casos en que los
Miembros hayan consignado en sus listas compromisos en estos sectores. Este articulo también se
aplicariaalos servicios de distribucion que entrafian € pedido de mercancias por medios e ectronicos
en los casos en que los Miembros hayan contraido compromisos sobre servicios de distribucién con
arreglo al AGCS.

Pruebas de necesidad: las medidas de reglamentaciéon nacional no deben ser "més gravosas de lo
necesario”

Una de las cuestiones que mas se debaten actualmente en relacidn con el comercio electronico
eslarelativad equilibrio entre |a regulacién publicay la autorregulacion empresarial. Las empresas
sostienen que es principalmente la propia rama de produccion la que debe dirigir € desarrollo del
comercio dectronico. Muchas administraciones reconocen este principio. Al mismo tiempo, se
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reconoce en general que en € mundo del comercio electrénico es tan necesario como en € resto del
comercio establecer aguna reglamentacién nacional para proteger los intereses publicos
fundamentales (salud publica, proteccién de los consumidores y de los datos, seguridad de las
transacciones, etc.). La cuestion del equilibrio entre estos dos objetivos reconocidos estd en el centro
del debate internacional de las empresas y los gobiernos sobre e comercio electronico. Se reconoce
cada vez mas la importancia de evitar que la reglamentacién nacional sea "excesiva' o "restrictiva’.
Por consiguiente -como reconocen tanto los gobiernos y la rama de produccion como los
consumidores- es necesario indicar con claridad cudles han de ser las caracteristicas de una
reglamentacion "legitima y no restrictiva para las transacciones de comercio e ectronico.

Es posible suministrar servicios por medios electrénicos a nivel mundial poniéndolos a
alcance de cualquier usuario de Internet en lared. Los Miembros de la OMC podran establecer en su
reglamentacion nacional prescripciones en materia de servicios suministrados en linea. A este
respecto, en el articulo VI se indica que la reglamentacién de los Miembros de la OMC no deberd
constituir "obstaculos innecesarios a comercio” ni deberd ser "més gravosa de lo necesario para
asegurar la calidad del servicio". Si bien estos criterios son Utiles para fijar los limites de la
reglamentacion publicarelativa al comercio electronico, al ser generales dejan algunas cuestiones sin
resolver:

- En & articulo VI no se indica cudes han de ser las caracteristicas de una
reglamentacion naciona establecida para proteger el interés publico y la sociedad
civil que satisfaga los criterios expresados en esa disposicion mediante las
expresiones "razonables', "obstaculos innecesarios a comercio" y "més gravosas de
lo necesario”. Por consiguiente, no es posible determinar con claridad s una
reglamentacién satisface o no la prueba de necesidad prevista en este articul o.

- Ademas, en € entorno del comercio electronico, 10s servicios se suministran en
muchos casos poniéndolos a alcance de los consumidores mediante un sitio en la
Web accesible desde cualquier pais. En la préctica, |os gobiernos ya han empezado a
explorar posibilidades para limitar el suministro electrénico de algunos servicios en
su territorio (por gemplo cuando los proveedores de servicios no cumplan las
prescripciones legitimas establecidas en su reglamentacion). En agunos casos se
impone a los proveedores de servicios la obligacion de impedir e acceso de los
consumidores de determinado Miembro de la OMC a su red. Se podria poner en tela
dejuicio s ésta seriaunamedida "razonable" en e sentido del articulo V1.

Las CE y sus Estados miembros consideran que seria conveniente que e Consgo del
Comercio de Servicios analizase si es hecesario indicar con més precision los criterios del articulo VI
del AGCS en relacién con € comercio eectronico, para aclarar mejor la prueba de necesidad que ha
de satisfacer toda reglamentacion nacional. En particular, consideramos que seria Gtil estudiar la
posibilidad de establecer una lista de objetivos reglamentarios -entre otros, la proteccion de los
consumidores, launiversalidad del servicio y la seguridad de las transacciones, asi como |os objetivos
previstos en el articulo X1V del AGCS. Esos objetivos de politica publica podrian invocarse para
justificar la imposicion de medidas "especificas’ de reglamentacion nacional a 10s servicios
suministrados por medios electrénicos. En todo caso, esa reglamentacion deberia ser razonable,
objetiva e imparcia, de conformidad con el parrafo 1 del articulo V1.

Administracion "razonable" de las medidas de aplicacién general

El articulo VI establece que las medidas de aplicacidn general deberan ser administradas de
manera razonable, pero no indica ningln criterio para determinar qué ha de considerarse razonable.
Por consiguiente, tal vez sea necesario analizar més a fondo esta cuestion en relacién con e
suministro de servicios por medios electrénicos. A este respecto, seria hecesario, entre otras cosas,
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tener en cuenta que la reglamentacion nacional aplicable a los servicios de contenido no seria
aplicable alos servicios de transporte que consisten en latransmision de contenido. En consecuencia,
seria dtil analizar § podria considerarse que los proveedores de servicios de Internet no estan
obligados a cumplir las medidas de aplicacion genera que reglamentan |0s servicios de contenido que
transmiten esos proveedores.

Normas técnicas

El articulo VI establece que las normas técnicas no deben constituir obstécul os innecesarios
en &l comercio de servicios. Las Comunidades Europeas y sus Estados miembros consideran que esto
reviste importancia particular en el caso del comercio electronico. Como se sefialé en la nota de la
Secretaria de la OMC (documento S/C/W/68), el suministro de servicios en todo € mundo a través de
Internet requiere un maximo de interoperabilidad. Por consiguiente, las normas técnicas no deberan
dificultar el desarrollo del comercio electrénico.

La presente comunicacién se hace sin perjuicio de otras notas que las Comunidades Europeas
y sus Estados miembros puedan presentar en el futuro en relacién con otros aspectos del programa de
trabajo delaOMC.



