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Respuesta al cuestionario sobre la contratacion publica de servicios

L asiguiente comunicacién sedistribuyealos miembrosdel Grupo de Trabajo sobrelasNormas
del AGCS a peticion de Austraia

I SISTEMAS DE CONTRATACION PUBLICA EXISTENTES

Definicion
1. ¢Cudl esladefinicion decontratacién publicaempleadaal cumplimentar estecuestionario?

Lacontratacion publicaes|atotalidad del proceso por e quelos organismos publicos adquieren
de fuentes externas |0s recursos que necesitan para desempefiar sus funcionesy para administrar sus
programas. Esto incluye lo siguiente:

- todos los tipos de consultorias y de servicios profesionales,

- los servicios de construccién y 10s servicios conexos;

- la formacion de personal del Commonwealth;

- los servicios contratados para la prestacion de servicios publicos, y

- el arrendamiento financieroy el arrendamiento operativo, incluyendo el arrendamiento
de equipo y de bienes inmuebles, asi como la compra directa.

L a contratacién publicatambién incluye la subcontrataci on de bienes o servicios que anteriormente
se obtenian de fuentes internas. Tales servicios pueden incluir la gecucion de programas, tal como
los servicios prestados a lineas, asi como e apoyo a programas, tales como |os servicios de limpieza
de oficinas y otros servicios relacionados con bienes.

Estructura administrativa

2. ¢Como se administran las actividades de contrataciéon publica? ¢En qué medida estan
centralizadas esas actividades? Especifiquese la identidad de los organismos de contratacién publica
Y Sus respectivos cometidos.

Austraia es una Federacion. Ademés del Gobierno nacional o del Commonwealth, hay seis
gobiernos de Estados y dos gobiernos de Territorios del Commonwealth. El tercer nivel del gobierno
es el gobierno local.

El Gobierno del Commonwealth y |os gobiernos de cadauno delosEstadosy Territoriostienen
sus propias politicaslegislativasy procedimientos en materiade contratacion publica. No hay ninguna
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reglamentacion nacional de la contratacion publica. Sin embargo, el Gobierno del Commonwealth,
los gobiernos de los Estados y de los Territorios y Nueva Zelandia son partes en € Acuerdo sobre
Contratacién Publica concertado por Australiay Nueva Zelandia, que los obliga a lo siguiente:

poner fin ala discriminacion entre ellos en la contratacion publica, y
- actuar de manera coordinada para mejorar las practicas y procedimientos en materia
de contratacion y para lograr una mayor uniformidad.

El principa organismo encargado de la aplicacion de ese acuerdo intergubernamenta es el
Grupo Naciona de Suministros, integrado por funcionarios superiores de los gobiernos del
Commonwealth, de los Estados, de los Territorios y de Nueva Zelandiay encargado de estudiar los
grandes problemas estratégicos relacionados con la contratacion publica 'y con los suministros en el
sector publico.

El Grupo Naciona de Suministrostienepor funcién coadyuvar alaconsecuci 6n delosobjetivos
del Acuerdo sobre Contratacion Publica concertado por Australiay Nueva Zelandia, en particular
promoviendo la adopcion de elementos comunes en las politicasy practicas en materiade contratacion.

A. Contratacién publica en é Commonwealth

i) Estructura administrativa

En el Gobiernodel Commonwealth, lagestidndelacontrataci 6n puablicaestaconsiderablemente
descentralizada, ya que cada organismo se encarga de su propia contratacion, dentro de un marco de
politicas de contratacion y de asesoramiento y orientacion sobre las précticas y técnicas Optimas
establecido por € Gobierno central. Ese marco figuraen las Commonweal th Procurement Guidelines,
publicadas por el Ministro de Servicios Administrativos con arreglo a la Ley de Auditoria de 1901
y a Reglamento Financiero.

En la actualidad hay 13 de esas Directrices:
1 Obtencién de lamejor calidad posible por e precio pagado

2. Lacompetenciaabiertay efectivay lafechade publicacion enlaGazette deinformacion
sobre las compras

3 Laéticay las précticas comercides ledes
4 Planificacion de la contratacion pablica
5. Utilizacion de la contratacion por etapas
6. Utilizacion de las especificaciones

7 Negociacion

8 Gestion del riesgo en la contratacion

9. Gestion de los resultados

10. Vaores de referencia para las decisiones en materia de contratacion
11. Conozca su mercado

12. Suministros australianos y neozel andeses
13. Contratacion de servicios de consultores

Actualmente se estén revisando las Directrices para publicarlas de nuevo en forma actuaizada
y refundida

El Gobierno también espera que las Empresas Comerciales del Estado, a menos que estén
expresamente exentas, actlen de conformidad con las politicas gubernamentales en materia de
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contratacion, pero excluyendo las disposiciones sobre la publicacidn en la Gazette de |os asuntos relativos
ala contratacion y las Disposiciones sobre la Utilizacion Comun.

L as DisposicionessobrelaUtilizacion Comun son of ertas permanentesen materiadetecnol ogia
de lainformacion y de bienes y servicios en genera efectuadas por la entidad Purchasing Australia
para que los suministros de utilizacién coman respondan a las necesidades de todos |os organismos
del Commonwesalth.

i) Entidades del Gobierno central encargadas de |la contratacion

En & Gobierno del Commonwealth hay una serie de entidades que desempefian las funciones
en materia de contratacion que se describen més abgjo.

Departamento de Servicios Administrativos

Con arreglo alasdisposiciones administrativas, € Departamento de Servicios Administrativos
est4 encargado de coordinar la politica de contrataciéon y la contratacion civil. Las entidades del
Departamento que se encargan de la contratacién publica incluyen las siguientes:

Purchasing Australia

Laentidad Purchasing Austrdiase encargadel marco normativo dd Gobierno ded Commonweath
en materia de contratacion y de colocacién de excedentes, y contribuye de manera importante a
desarrollo de ese marco junto con otros organismos oficiales. Asimismo se ocupa del desarrollo de
las Commonwealth Procurement Guidelines, para su publicacion por e Ministro de Servicios
Administrativos.

Otros serviciosy medidas de gpoyo alos compradores dd Commonwedth incluyen los siguientes:

- Disposiciones sobre la Utilizacion Comuan: |a entidad Purchasing Australia se ocupa
de estas disposiciones sobre la utilizacién por otros organismos; las disposiciones
abarcan e suministro de tecnologia de la informacion y de otros bienes y servicios
utilizados corrientemente;

- Oficina de Informacion y Publicidad Estatales: la Oficina presta asesoramiento y
asistencia sobre publicidad, estudio de mercados, relaciones publicas, planificacion
estratégica, comercializacion, politica en materia de informacion estatal y contenido
y pertinencia de la documentacion impresa destinada a su utilizacion por e publico;
asmismo se ocupa de las disposiciones centraizadas sobre la publicidad del
Commonwealth;

- colocacién de excedentes;
- asistencia en la contratacion;

- facilitacion de la puesta en préctica del comercio electronico en la contratacion por
e Commonwealth;

- formacién de los compradores y medidas destinadas a mejorar la cdidad y la
disponibilidad de esa formacion, y
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- publicaciones y otra documentacion informativa sobre cuestiones relacionadas con la
contratacion.

Laentidad Purchasing Australiatambién presta apoyo alos circul os de proveedores en general
mediante los siguientes mecanismos:

- el Programa de Promocion de los Proveedores, que ayuda a las empresas pequefias
y medianasaconseguir acceso alos contratosdel Commonweal th poniendo en contacto
alos proveedores con los compradores, proporcionando informacién y facilitando e
desarrollo delascapacidades; € programaincluyelasFerias Comerciaesde Encuentro
con los Compradores, que dan a los proveedores y a los compradores oficiales la
oportunidad dereunirsey de abrir conductos de comunicacion, asi como informacion
y publicaciones destinadas a ayudar a los proveedores en sus relaciones con las
autoridades; por gjemplo, la Guide to the Government Marketplace, y

- el Government Electronic Marketplace Service (GEMS), que por conducto de Internet
proporcionainformacién sobrelos llamamientos alicitacion del Commonwealth'y del
Gobierno de Nueva Zelandia, informacion sobre |las subastas oficiales de excedentes
y documentacién sobre las politicas austraianas en materia de contratacién publica
y sobre oportunidades especiaes de contratacion.

Grupo encargado de la Politica de Obras Publicas

El Grupo encargado de la Politica de Obras Publicas presta asistencia a os organismos para
laaplicacion de las politicas pertinentes en materiade obras publicas. El Grupo fomentala aplicacion
por los organismos de los procedimientos éptimos para la contratacion de servicios de construccion
y servicios conexos y facilita la elaboracidn continua de estrategias en materia a respecto.

El Grupo tiene un Comité Asesor presidido por € Secretario del Departamento de Servicios
Administrativos y del que forman parte expertos de organismos publicos, de la industria de la
construccion y de los sindicatos, y una secretaria situada en la oficina de Canberra del Departamento.

Otros organismos centrales encargados de la contratacién

Junta Nacional de Contratacion Publica

La Junta Naciona de Contratacién Publica supervisay estudia la eficienciay la eficacia del
marco establecido paralas compras publicas, informaa respecto y contribuye de manera fundamental
a gue todos los organismos apliquen las politicas del Gobierno.

LaJuntatieneun presidenteindependiente, estaintegradapor miembros procedentesdediversas
ramasdeactividad, delossindicatosy delosdepartamentosgubernamenta esy disponedeunasecretaria
situada en el Departamento de Servicios Administrativos en Canberra

B. Organismos encargados de la contrataciéon en los Estados y Territorios

No se dispone de informacion sobre la estructura administrativa de las entidades encargadas
delacontratacion en los diferentes Estados y Territorios. No obstante, en lalista siguiente se indican
los organismos centrales de contratacion existentes en los Estados y Territorios.
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Nueva Gales del Sur: LaJunta Estatal de Control de los Contratos establecida en virtud de
la Ley de Gestion del Sector Publico (Suministros y Servicios) de 1988 esta encargada de
reglamentar las actividades de contratacion publica en Nueva Gales del Sur.

AustraliaMeridiona: LaJuntaEstatal de Suministros estaencargadadelacontratacion publica
en Australia Meridional .

Australia Occidental: En virtud de la Ley de la Comision de Suministros Estatales de 1991,
la Comision de Suministros Estatales esta encargada de la tramitacion de los suministros en
todo &l Gobierno.

Queendand: El Consgjo de Adquisiciones del Estado de Queensland esta encargado de la
contratacion publica dentro del Estado.

Victoria: LaJuntade Adquisicionesdel Gobierno de Victoriaestdencargadadelacontratacion
publica dentro del Estado.

Tasmania: LaDivision de Comprasy Ventas del Estado, del Departamento del Tesoro y de
Hacienda, esta encargada de la contratacion publica dentro del Estado.

Territorio Septentriona: El Departamento de Relaciones Asiaticas, Comercio e Industriaesta
encargado de la contratacién publica dentro del Territorio.

Gobierno del Territorio delacapital australiana: ElI Organismo de Suministrosy Licitaciones
estdencargado delapoliticaen materiade suministros (compras) publicasdentro del Territorio.

Leyes vy reglamentos vigentes

3. a) Especifiquense las leyes, reglamentos, normas, directrices, decretos, decisionesy otras
medidas por las que se rige la contratacion publica. ¢Cuél es e alcance de su aplicacion?
Expdnganse, en particular, las posibles exenciones. Hégase una breve sintesis del contenido de
cada una de esas medidas.

Generalidades

El Acuerdo sobre Contratacion Publica de 1986 es un acuerdo administrativo del que son
signatariostodoslosEstados australianosy NuevaZelandia. El Acuerdo prohibequelaspartesapliquen
esquemas de preferencias en perjuicio mutuo. También prohibe la discriminacion entre las partes en
el Acuerdo basadaen el Estado del que procedan |osbienesy servicios que sean objeto delacontratacion
publica. Actuamente se est estudiando de nuevo € Acuerdo.

A. Leyes v reglamentos del Commonwedth

Laprincipa disposicion legislativa referente a la contratacién publica por e Commonwealth
eslalLey de Auditoriade 1901. En e Reglamento Financiero paralaaplicacion delalLey de Auditoria
se establecen las normas en materia de contratacion publica.

El Reglamento dispone que | os organismos que intervengan en la contratacién publica estarén
obligados a lo siguiente:

- tener en cuentalas Commonweal th Procurement Guidelines publicadas por € Ministro
de Servicios Administrativos;
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- adoptar métodos de contratacion que fomenten una competencia abiertay efectiva;
- disponer que se notifiquen los contratos concertados y las ofertas permanentes de un
valor de mas de 2.000 ddlares en la Commonwealth (Purchasing and Disposals)

Gazette, y

- no contraer compromisos en materia de contratacion publica a menos que tengan la
certeza de que no pueden obtener parael Commonwealth mejor calidad por € precio

pagado.

Disposiciones legid ativas que eximen de | as précticas normales en materia de contratacion publica

El Reglamento Financiero prescribe que e Secretario del Departamento que esté encargado
de lacontratacion publica de suministros podra disponer, por escrito, que los detalles de |os contratos
o0 de las ofertas permanentes a los que en su opinion no se aplique la Ley de Libertad de Informacion
de 1982 no se publiguen en la Commonwealth (Purchasing and Disposals) Gazette.

b) ¢Distingue d sistema de contratacion publica entrela adquisicion de bienesy la de servicios?
En caso afirmativo, ¢cdmo se determina la aplicacion de las normas en los casos de contratacion
mixta que incluya bienes 'y servicios?

En materia de contratacién publica por e Commonwedlth, no hay normas distintas para la
adquisicion de bienes y para la adquisicion de servicios.

B. Leyes vy reglamentos de los Estados v Territorios

Generdmente, en las leyes y reglamentos de los Estados y Territorios se dispone que en la
contratacion publica se sigan practicas competitivas, setrate de obtener lamejor calidad por e precio
y se mantenga la transparencia. Se exige que, por encima de ciertos valores minimos, se proceda a
lalicitacion publica. (Véase la seccion 5B.)

Seaplican alacontratacion publicaenlosdiferentesEstadosy Territoriosaustralianoslasleyes
y reglamentos siguientes:

NuevaGales del Sur: Ladisposicion por laqgue se rige la contratacion en el Estado de Nueva
Gaes del Sur eslaLey de Gestion del Sector Pablico (Suministros 'y Servicios) de 1988.

Australia Meridiona: Ladisposicion por la que se rige la contratacion publica en Austrdia
Meridional eslaLey de Suministros Estatales de 1985.

Australia Occidental: Ladisposicion por la que se rige la contratacion publica en € Estado
de Australia Occidental es la Ley de la Comision de Suministros Estatales de 1991.

Queendland: Ladisposicion por laque serige la contratacion en € Estado de Queensland es
laL ey de Administracién Financieray Auditoria. LasNormasen Materia de Finanzas Publicas
promulgadas con arreglo aesa Ley exigen que se siga la politica oficial parala contratacion.

Victoria: Ladisposicion por la que se rige la contratacion publica en € Estado de Victoria
es laLey de Gestion Financiera (Enmienda) de 1994.

Tasmania: Laley por laque se rigen las actividades de contratacion publicaen € Estado de
Tasmania es la Ley de Gestion Financieray Auditoria.
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Territorio Septentrional: Laley por la que se rige la contratacion publicaen e Territorio es
laLey de Administracion Financieray Auditoria

Gobiernodd Territoriodelacapital australiana: Laley por laqueserigelacontratacion publica
end Territorio eslaOrden sobrelaAuditoriaen € Territorio delacapita australianade 1989.

Distincién entre la contrataci én publicaparala adquisicién de bienes y la contrataci én publica
de servicios

No sabemos que en los Estados y en |os Territorios haya normas de contratacion publica distintas
para la adquisicion de bienes y para la contratacion de servicios.

Con todo, las preferencias monetarias vigentes en la contratacion publica de los Estados y de
losTerritorios, establecidasen e Acuerdo sobre Contrataci on Piblicaconcertado por Australiay Nueva
Zelandia, se aplican solamente alos bienesy servicios conexos, pero no ala contratacion de servicios
solamente (véase la seccion 9 B).

Procedi mientos de contratacién publica aplicados

A. Procedi mientos de contratacion publica del Commonwealth

4. @) ¢Qué procedimientos se siguen en e proceso de contratacion publica?

En lapolitica de contratacién publicadel Commonwealth se hace hincapié en la obtencién de
lamejor calidad por € precio pagado, mediante la competencia abiertay efectiva, la ética, lalealtad
en las relaciones comerciales, la gestion responsable y e apoyo de otras politicas gubernamentales,
entre ellas la de desarrollo de la industria

Lasprécticasy procedimientosen materiade contrataci on publicaestén orientados aconseguir,
en la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios para programas gubernamentales, la mejor
calidad posible por € precio pagado, basédndose en la comparacion de los costos y los beneficios
pertinentes en e curso de latotalidad de la vida de los bienes o de la prestacion de los servicios.

La competencia abierta y efectiva es e principio basico de la contratacion publica por €l
Commonwedlth y permite toda una serie de métodos de contratacion. Esa competencia requiere que
haya transparencia en € proceso de contratacion, en particular mediante las oportunidades de acceso
de los proveedores potencides y las facilidades de entrada de los vendedores nuevos y pequefios.

L as orientaciones generades dadas a los organismos permiten a éstos eegir entre una contratacion
abierta, limitada o selectiva. En el Commonwealth no se establece e método de contratacion que ha
deseguirseni sefijan limitesminimosdel nimero delicitaciones que han de obtenerse. L asnecesidades
y las condiciones en e mercado varian, y para decidir como han de conseguirse |os suministros hay
que estudiar cada caso en funcion de sus circunstancias.

Para adoptar esa decision se han de tener en cuenta las caracteristicas tanto de | as necesidades
como del mercado de que se trate en e momento de la contratacion. El examen de esos factores
permitira determinar 1o siguiente:

- s est4 justificada la notificacion publica (o abierta);

- si se puede lograr una competencia efectiva haciendo que los llamamientos se limiten
a los proveedores conocidos, calificados o aprobados, o

- si las circunstancias del mercado exigen unacontratacion directao un método similar.
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b) ¢En qué circunstancias se utilizan procedimientos diferentes? Por gemplo, si e método
utilizado depende del valor de la contratacion, deberan indicarse los valores de umbral.

En general, no hay vaores de umbral para la aplicacion de determinados procedimientos o
politicasde contratacion. No obstante, cuando lacontrataci on tengaun valor demésde 100.000 dolares
o tenga una complejidad o una sensibilidad especiales, habran de encargarse de ellas las secciones de
contrataci 6n delosorganismos, paratener laseguridad dequeel persona que seocupedelacontratacion
tiene la competencia necesaria.

c) ¢Cudles son los plazos de presentacion de ofertas?
En e Commonwealth no hay ninguna politica genera por la que se establezcan plazos para
lapresentacion de las licitaciones. Las decisiones a respecto se dgjan ala discrecion delos diferentes

organismos publicos.

B. Procedi mientos de contratacién publica de los Estados y Territorios

L os procedimientos de contratacion publicadelos Estadosy Territorios se basan genera mente
en los del Gobierno del Commonwealth, al hacer hincapié en e logro delamejor calidad por € precio
mediante lacompetenciaabiertay efectiva, laética, laleadtad en lasrelaciones comerciaesy lagestion
responsable. Sin embargo, generalmente son més normativos en lo que se refiere a procedimiento.
En los sistemas de contratacion de todos los Estados y Territorios se fijan unos valores minimos para
los concursos publicos, como se indica en la seccion 5B.

En los sistemas de contratacién publica de los Estados y Territorios no hay plazos uniformes
paralapresentacion delaslicitaciones. Losplazossedejan norma mentealadiscreciondelosdiferentes
organismos, pero se basan en un estudio documentado del tiempo necesario para que los licitantes
respondan a un llamamiento, habida cuenta de la complejidad de cada caso.

Publicidad para las Ilamadas a licitaciéon

5.a) ¢Cbémo sepublican las contrataciones previstas? ¢Se publican las llamadas a licitacion?
En caso afirmativo, ¢déndey en qué idiomas?

Prescripciones sobre la publicacion en la Gazette

La Commonwealth (Purchasing and Disposals) Gazette ha de utilizarse para dar publicidad
a todas las oportunidades de contratacién abiertas al publico, incluyendo las expresiones de interés,
losllamamientosalicitar, losllamamientosasolicitar € reconocimiento como proveedores aprobados,
los llamamientos a hacer propuestas, etc.

Ademas de recurrir ala publicacion en la Gazette, 1os organismos pueden hacer publicidad
en otros medios de comunicacion socia, por gemplo en las columnas sobre llamamientos alicitacion
delosdiarioso enlasrevistasdd ramo. Asimismo han deaplicar las disposicionesdel Commonwealth
sobre la publicidad centralizada, es decir, organizar la publicidad por conducto de la agencia de
publicidad designada por el Commonwealth.

El Servicio de Publicaciones del Estado Austrdiano publicatambién en é Government Electronic
Marketplace Service (GEMYS) todas las invitaciones insertadas en la Gazette.

El inglés es e idioma utilizado en esos medios de comunicacion social.
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No serequiere que se publiguen | as oportunidades en la Gazette cuando sehadecidido limitarse
a, por giemplo, unafuentetinica, ungrupo de proveedoreslimitado o unalistade proveedores aprobados
preparada tras un proceso de seleccion notificado publicamente.

El requisito de lapublicacion en la Gazette no se aplicaalas Empresas Comerciaes del Estado
ni a otros organismos que no operen por cuenta del Commonwealth.

b) ¢Difierend alcancey laformadepublicidad con arreglo alos procedimientosdelicitacion
aplicados y/o € valor de la contratacion?

No hay ningun vaor financiero minimo para la publicacion de los [lamamientos a licitacion
del Gobierno dd Commonwedth. El factor determinante es ladecision de dirigirse d publico en generd.

c) ¢Quédetalles de la contratacion prevista se publican normalmente? ¢Hay una serie de
informaciones minimas que se debe publicar? En caso afirmativo, especifiquense.

Entrelos detales de las oportunidades de contratacion que han de publicarse en la Commonwealth
(Purchasing and Disposals) Gazette figuran los siguientes:

Expediente

Departamento u organismo

Division

NuUmero de referencia

Descripcion genera de la contratacion

Cadigo de la clasificacion de productos 'y servicios

Centro de documentos en € que se pueden obtener |a documentacion y/o lainformacion sobre
el proyecto pertinentes

Consultas comercial es (seccién con laque haya que ponerse en contacto, y nimero de teléfono)
Consultas técnicas (seccion con la que haya que ponerse en contacto, y nimero de teléfono)
Fecha de cierre

d) ¢Sehandeabonar tasaspor obtener laseriecompletadedocumentosdelicitacion? En caso
afirmativo, especifiqguense e indiquese como se fijan.

Generdmente, los documentos parala licitacion son gratuitos. Toda decision sobre la percepcion
de tasas por esos documentos y sobre el importe de esas tasas se dgjaaladiscrecion de los diferentes
organismos oficiales. Cuando se imponen tasas, éstas tienen por principal finalidad cubrir los gastos
basicos de preparacion y distribucion de los documentos.

e) ¢Seutilizan medioselectr onicos para anunciar lasoportunidades de contratacion publica?
¢Cual eslanaturalezadelossistemasempleados? ¢Seaplican disposicionesdelicitacion diferentes
a los contratos anunciados de ese modo? En caso afirmativo, describanse.

Todas las oportunidades publicadas en |la Commonwealth (Purchasing and Disposals) Gazette
se anuncian también en & Government Electronic Marketplace Service (GEMS). Este servicio dectrénico
proporcionainformacién por conducto de Internet sobrelosllamamientos alicitacion delos Gobiernos
del Commonwealth y de NuevaZelandia, |asfechas delas subastas oficial es de excedentes, |as politicas
de compra del Gobierno australiano y las oportunidades de compra especiales. Su direccion es la
siguiente:  http://www.gems.gov.au.
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El GEMS también proporciona informacion sobre los contratos oficiales adjudicados, a fin
de ayudar a los proveedores en sus estudios sobre € mercado. Asimismo se va a proporcionar
informacion sobre los concursos convocados por los gobiernos de los Estados.

El GEMSS permite ademés conectar con |os servicios electronicos de los Estados y Territorios
a los que se puede tener acceso en Internet.

Todaslasconsultassobreel GEM Spueden enviarsealasiguientedireccion: gems@das.gov. au.

B. Gobiernos de los Estados y Territorios

Se gplican las siguientes normas a la publicidad de las oportunidades de contratacion dentro
de las jurisdicciones de los Estados y Territorios de Australia:

Nueva Gales del Sur: Todos los llamamientos a licitacion publica de un valor de mas de
50.000 ddlares se anuncian en los medios de comunicacion socia locales. La publicacion
pertinente es el Sydney Morning Herald.

Australia Meridiona: Todos los [lamamientos a licitacion pablica de un valor de mas de
10.000 ddlares en @ caso de los organismos oficiales y de 20.000 dolares en e caso de las
entidades publicas se anuncian en los medios de comunicacién socia locaes. Lapublicacion
pertinente es el Adelaide Advertiser.

Australia Occidental: Se convoca alicitacion publica cuando €l valor estimado de |os bienes
0 delos servicios excede de 50.000 dolares. Se anuncian todos los [lamamientos a licitacion
publica de un valor de més de 50.000 dolares. Como minimo, los llamamientos a licitacion
publica han de anunciarse en la seccion pertinente de un diario que se venda en todo el Estado
(el West Australian).

Queendland: Todoslosllamamientosalicitacion pablicade un valor demésde 100.000 dolares
se anuncian en la Queensland Government Procurement Gazette.

Victoriaa Todos los Ilamamientos a licitacion publica de un valor de mas de 50.000 dolares
se anuncian en los medios de comunicacion socia locales. Las publicaciones pertinentes son
The Age y The Herald Sun.

Tasmania: Todos los [lamamientos alicitacion publica de un valor de més de 50.000 dolares
se anuncian en los medios de comunicacion social locales. Las publicaciones pertinentes a
ese respecto son The Mercury y The Examiner. Cuando procede, losllamamientos alicitacion
se anuncian también en los diarios nacionales.

Territorio Septentrional: Todos los llamamientos a licitacion publica de un valor de més de
10.000 ddlares han de publicarse. La publicacion pertinente es la Northern Territory Government
Gazette.

Gobierno del Territorio delacapital australiana: Todos |os llamamientos alicitacion publica
de un valor de més de 50.000 ddlares se publican en € diario local, The Canberra Times.

Publicacién en los medios € ectrénicos de comunicacién social

L os organismos encargados de la contratacion publica en los Estados y Territorios publican
en los siguientes medios e ectronicos de comunicacion socia las oportunidades de contratacion:
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El Gobierno del Territorio de la capital australiana publica las oportunidades de contratacion
en su sistemaelectronico local de comunicacion social, BASIS. El BASIS es un programa de anuncio
en linea de Ilamamientos a contratacion que conecta a los funcionarios encargados de la contratacion
con compahias del Territorio y con la region meridional de Nueva Gales del Sur. Este sistema no
esté conectado a Internet.

El Gobierno de Victoria publica agunas oportunidades de contratacion publica en su pagina
delInternet, Tenderson Line. Ladireccion pertinentede Internet es http://www.vicnet.net.au/tenders.

Se puede obtener informacion genera sobre e sistema de contratacion publica del Estado de
Victoria en la direccion de Internet de la Junta de Contratacion Pulblica de Victoria,
http://www.vgpb.vic.gov.au.

El Gobierno de Nueva Gales del Sur publicalas oportunidades de contratacion pablicaen su
pagina de Internet, NSW Gover nment Business Opportunities. Ladireccion pertinente de Internet es
http://www. dpws.nsw.gov.au/tenders/.

Como sesefialaen laseccion 5A, e sistema GEM S permite conectar con cual esquieraservicios
pertinentes de los Estados y Territorios a que se tenga acceso en Internet.

Requisitos estipulados para los posibles proveedores

A. Contratacién publica por € Commonwealth

6. a) ¢Seimponen requisitosdeinscripcion en un registro, residencia u otrosalos proveedores
potenciales?

El Gobierno del Commonwealth no impone requisitos de inscripcion en un registro o de
residencia a los proveedores potenciales.

No obgtante, d Commonwedth haingtituido un Sistema de Proveedores Confirmados con arreglo
a cual solo los proveedores que pueden demostrar su compromiso de mantenerse a maximo nivel
mundial en cuanto a calidad y servicio, asi como la redlizacion de actividades a largo plazo que
representen valor afadido en Australiay Nueva Zelandia, cumplen las condiciones necesarias para
proporcionar tecnologia de la informacion e importante materid de oficina con arreglo alas disposiciones
sobre la utilizacion comun.

b) ¢Quétipo de condiciones de participacion se exige a los proveedores, por g emplo, garantias
financieras, solvencia comercial y calificacion técnica? ¢Varian las condiciones de participacion
con arreglo a la naturaleza del proceso de licitacion y/o e valor de la contratacion prevista?

Todos |los proveedores nacionales que empleen a més de 100 personas han de cumplir la Ley
de Accion Positiva (Igualdad de Oportunidades de Empleo para la Mujer) de 1986.

Dentro de los amplios pardmetros de una competencia abiertay efectiva, los compradores han
de cerciorarse de que € proveedor elegido proporcionara la megjor calidad disponible por € precio
pagado. En el caso de las contrataciones sencillas, no es necesario evaluar las calificaciones de los
proveedores establ ecidos que gocen de buenareputacion. En cambio, cuando se compraaproveedores
desconocidos 0 a proveedores de bienesy servicios complejos y de costo elevado, puede ser necesaria
unaevauaciondetallada. Enesascircunstanciasse puederecurrir alos serviciosde expertosfinancieros
o técnicos de la entidad compradora 0 a una organizacion especializada, para que colaboren en la
evaluacion de los proveedores.
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Las condiciones de la evaluacion varian, a discrecién del organismo comprador, segun la
naturaeza de la contratacion. No obstante, la evauacidn de los proveedores tiene en generd |os objetivos
siguientes:

- determinar la capacidad de los proveedores para cumplir los requisitos establecidos,
particularmente en cuanto a competencia técnica, capacidad disponible, experiencia
pertinente, disponibilidad de personal clave, estabilidad financieray competencia en
materia de gestion;

- determinar los riesgos potenciaes existentes para la consecucion de los objetivos
principales de la contratacion;

- obtener informacion satisfactoria sobre la actuaciéon global y la fiabilidad de los
proveedores en la gjecucion de proyectos similares en los sectores privado o publico;

- enjuiciar, como parteintegrante del proceso deeval uacidndelaslicitaciones, |ospuntos
fuertes y débiles relativos de los diferentes proveedores;

- determinar los sectores a los que los organismos deben prestar especia atencion a
proceder ala contratacion, por gemplo € desarrollo de laindustriaen Austrdiay Nueva
Zelandia cuando proceda, y

- determinar, para los diferentes proveedores, las prioridades y problemas clave que
hay que tener en cuenta a negociar y gestionar € contrato.

Garantias financieras

En genera, los distintos organismos oficiales del Commonwealth fijan discrecionalmente las
garantiasfinancieras. Entredlasfiguran lasgarantiasbancariasy lasfianzas que normal mente se piden
para asegurar € oportuno cumplimiento del contrato por el contratista.

c) ¢Existen listas de proveedores aprobados? En caso afirmativo, ¢cudles son los
procedimientos empleados para comprobar la capacidad delasempresasquesolicitan su inclusion
en las listas de direcciones de licitadores? ¢Serevisan o actualizan periédicamente las listas de
proveedor es aprobados?

El Gaobierno dd Commonwedth ha adoptado | as disposiciones generdes siguientes, cuyafindidad
es similar alade las listas de proveedores aprobados:

- las DisposicionessobrelaUtilizacién Comun, queson of ertas permanentes concertadas
con compafias para que proporcionen bienes y servicios en términos y condiciones
negociados previamente y a precios acordados. Las cuestiones tales como las
condicionescomerciales, | asdisposiciones paralaentregaolagecuci on, losdescuentos
y todos|os demésdetalles delos contratos seacuerdan antesdeincluir alos proveedores
en los contratos. Las Disposiciones son aplicables alamayoria de las contrataciones
destinadas a atender necesidades periddicas de los departamentos y se supervisan
continuamenteparaasegurar sedequel osproveedorescumpl en lasnormasestabl ecidas.

- El Sistema de Proveedores Confirmados para las compras de tecnologia de la
informacion y de material de oficina importante, por € que se reconoce a los
proveedores que pueden demostrar su compromiso de mantenerse al maximo nivel
mundial en cuanto acalidad y servicio, asi como larealizacion de actividades alargo
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plazo que representen valor afiadido en Australia y Nueva Zelandia Sblo los
proveedores confirmados pueden proporcionar tecnologiadelainformaciony materia
de oficinaimportante a los organismos publicos con arreglo alas Disposiciones sobre
la Utilizacién Comun. La lista de proveedores confirmados se revisa bienalmente.

B. Contratacién publica por los Estados y Territorios

L os regimenes de contratacion publica por los Estados y Territorios siguen generamente la
précticadel Commonwealth a hacer hincapiéenlacompetenciaabiertay efectivacomo principio basico
por € que se debe regir la seleccion de los proveedores.

En la contratacion publica por los Estados y Territorios de aplican algunos mérgenes de
preferencia, que se indican en la seccion 9B.

Criterios para evaluar las ofertas y adjudicar 1os contratos

A. Contratacién publica por € Commonwealth

7.a) ¢Quécriterios seaplican para adjudicar los contratos? ¢Se comunican esos criterios por
adelantado a los posibles proveedor es?

El principio bésico por € que se rige la contratacion publica por e Commonwealth es la
obtencion de laméxima calidad por € precio. No hay ningun criterio establecido centramente para
la adjudicacion de los contratos. L os organismos han de decidir los criterios que vayan a aplicar a
los diferentes contratos en funcién de su contexto. No obstante, se dan orientaciones generales sobre
la obtencion de la méxima calidad por el precio.

Para cada contratacion, los organismos del Commonweal th:

- evallan los proveedores que han hecho licitaciones;

- evallan cada licitacion, aplicando solamente los criterios de evaluacion notificados
alos licitadores y pidiendo aclaraciones a éstos cuando sea necesario, y

- determinan lalicitaci 6n que permite obtener lamaximacalidad disponiblepor € precio.

Para determinar la calidad relativa que se puede obtener por €l precio, hay que:

- comprobar la competencia, viabilidad y capacidad de los proveedores potenciales;

- confirmar quel oshienes o serviciosofrecidoscumpl en lasprescripcionesespecificadas,
particularmente en lo que se refiere alaidoneidad para € objetivo y ala entrega de

los bienes o la prestacion de los servicios,

- tener en cuentalos costosy beneficios involucrados durante latotaidad de lavida de
los bienes o de la prestacion de los servicios;

- evaluar los riesgos pertinentes y tomar medidas en relacion con elos, y

- evitar gastos innecesarios.
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La evaluacion ha de hacerse con competencia, de manera imparcial y sin prejuicios, y los
compradoresdel Commonwealth han de mantener laconfidencialidad y |aprobidad durantelatotalidad
del proceso de evauacion.

b) ¢Est4 la contratacion sujeta a alguna disposicion compensatoria, como, por €emplo,
contenido nacional, transferencia de tecnologia o exigencias de comercio de compensacion?

En la contratacion publica en general no hay exigencias en materia de contenido naciona ni
preferencias en favor de los proveedores nacionales. No obstante, 10s organismos estan obligados a
investigar la capacidad de la rama de produccion pertinente de Australiay de Nueva Zelandiay adar
a los proveedores una oportunidad equitativa de competir.

El Gobierno tiene agunos programas de desarrollo de las ramas de produccion. Entre ellos
figuran e Acuerdo sobre Compensaciones Civilesy e Programa de Asociaciones para el Desarrollo,
gue se describen seguidamente.

LosEstadosy Territoriosdel Commonwed th firmaron en 1988 € Acuerdo sobre Compensaciones
Civiles de Austraia, que tiene por objetivo contribuir a desarrollo industria y técnico de Austraia
estableciendo en € pais industrias internaciona mente competitivas. En el Acuerdo se da preferencia
alos programas de compensaciones alargo plazo que no estén relacionados directamente con ninguna
contratacion publica concreta, pero que reportan los méximos beneficios a la industria nacional .

El Commonwealth suprimi6 su politica de compensaciones civiles en 1992, y los Estados y
Territorios, aunque contintan siendo signatarios del Acuerdo, no aplican compensaciones mas que
ocasionalmente. El Acuerdo hadejado de aplicarse en gran parte, aungue contintiasirviendo de marco
paralos Estados que siguen teniendo programas de compensaciones'y de acuerdo bésico parae Programa
de Asociaciones para € Desarrollo en € sector internacional de la informética y de las
telecomunicaciones.

El Programa de Asociaciones parael Desarrollo y € Programa de Disposiciones a Plazo Fijo
dientan a las compafiias de informética y de telecomunicaciones que operan en Australia a utilizar
las capacidadesy losrecursos australianos. Sedientaalos participantes agque amplien sus operaciones
emprendiendo en Australia actividades de desarrollo de laindustria alargo plazo que tengan interés
estratégico para las Asociaciones y que sean juiciosas desde e punto de vista comercial. También
se dlienta alas compafiias a que traten de halar productos, serviciosy calificaciones australianos que
tengan buenas perspectivas internacionales y que puedan reportar beneficios mutuos.

Seinvitaalas compafias que tengan unas ventas anuales a los Gobiernos australianos de més
de 40 millones de ddlares a afo en el sector delainforméticay delas telecomunicaciones aquefirmen
un acuerdo paraparticipar en e Programade Asociacionesparael Desarrollo. Lasempresas quetengan
unas ventas anual es de menos de 40 millones de délares y que deseen que se reconozca su Compromiso
paracon laindustriapueden participar en el Programade DisposicionesaPlazo Fijo. Pueden participar
en ambos programas tanto las compafiias australianas como las compafiias extranjeras.

Se considera que las compafiias que participan en € Programa de Asociaciones parae Desarrollo
o en e Programade Disposiciones a Plazo Fijo y que estdn cumpliendo satisfactoriamente el acuerdo
concertado han demostrado con sus actividades en Australia su compromiso para con las inversiones
y € crecimiento. Las actividadesy las inversiones de las compafiias participantes deben formar parte
integrante de sus estrategias empresariales mundiades. Las actividades reconocidas a respecto son
las relacionadas con lainvestigacion y € desarrollo, las exportaciones, lafacilitacion de las exportaciones,
la transferencia de tecnologia, la formacion, las inversiones estratégicas y las inversiones en capital
riesgo. En esos Programas también se reconocen como actividades de desarrollo de la industria las
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inversiones efectuadas para establecer una sede regiona en Australiay la exportacion de servicios de
las sedes regionales.

c) ¢Sedapreferencia a determinadas empresas o grupos de empresas? En caso afirmativo,
especifiquense.

No se concede preferencia a ninguna empresa 0 grupo de empresas.
d) ¢Difieren los criterios de contratacion con arreglo al sector o region de la economia?
Como se sefladla mas abgjo en la seccién B, en la contratacion publica por los Estados y
Territorios hay algunas diferencias en los margenes de preferencias locales. Estos méargenes de

preferencias se indican en la seccion 9B.

e) ¢Cudl esel margen deeleccion o dediscrecionalidad permitido ala autoridad adquirente?
¢De qué depende, en su caso, € grado de discrecionalidad concedido?

Como se sefida més arriba en la seccién 1, la gestion de la contratacion publica en €
Commonweal th estaconsi derablementedescentralizada. Cadaorganismotienefacultadesdiscrecionales
para gestionar sus propios programas de contratacién dentro de un marco generd centra mente establecido
de politica de contratacion publicay de asesoramiento y orientacion sobre las précticas y técnicas dptimas.

B. Contratacién publica por los Estados y Territorios

Los Gobiernos de los Estados y Territorios tienen, en materia de contratacion publica, una
legislacion, unas politicas y unos procedimientos propios que, en genera, responden a los del
Commonwealth a hacer hincapiéen quel os Gobiernosdeben obtener, mediante unacompetenciaabierta
y efectiva, laméximacalidad por e precio. No obstante, existen algunasdiferenciasenlo queserefiere
alos margenes de preferencia locales (véase la seccion 9B).

Divulgacién de las ofertas recibidas y de los contratos adjudicados

A. Procedi mientos para la contratacion publica por € Commonwealth

8.a) ¢Cdmo sereciben, registran y abren las ofertas?

L aslicitaciones recibidas se tratan como informacion comercia confidencial, y no se divulgan
mas datos que los que es necesario comunicar. Todaslaslicitacioneshan de mantenerseen lugar seguro
y precintadas hasta el momento sefialado para su apertura. Los organismos del Commonwealth estan
obligados a establecer procedimientos para recibir, guardar, abrir, registrar, tramitar y archivar las
licitaciones.

Normalmente no se permite presentar licitaciones fuera de plazo. Hay mayor margen de
flexibilidad en €l registro delasexpresionesdeinterésy delos documentos similares, cuyapresentacion
tardia no entrafia riesgos tan graves como los de la demora en la presentacion de una licitacion.

L as entidades oficiales compradoras no estén autorizadas a solicitar licitaciones, después de
la fecha de cierre, de los proveedores que no hayan presentado ofertas.

b) ¢Deben las entidades publicar 1os pormenores de los contratos adjudicados y/o informar
a los licitadores cuya oferta no haya sido elegida?
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L osorganismos del Commonweal th estén obligados apublicar enlaPurchasing and Disposals
Gazette detalles de todos los contratos concertados para la obtencion o utilizacion de suministros en
Australia cuando su valor total estimado sea de un minimo de 2.000 ddlares, asi como las ofertas
permanentes.

L os contratos pueden adoptar 1aforma de cualquier compromiso contraido parala entrega de
suministros, por giemplo un contrato verba o escrito, un arrendamiento, una transaccion efectuada
con una tarjeta de crédito de una empresa o una orden de compra. Esto incluye los suministros en
virtud de cuaquier oferta permanente, tal como los pedidos de prestacion de servicios, los pedidos
para un plazo determinado y los acuerdos aprobados en € plano naciona o en otro &nbito para el
suministro de articulos de utilizacion coman, asi como los contratos para un plazo determinado, los
contratos para la prestacion de servicios y los acuerdos de mantenimiento.

La informacion proporcionada sobre la contratacion incluye lo siguiente:

Expediente

Departamento u organismo

Division

Referencia de la compra

Descripcién de los suministros

Vaor (en dblares australianos)

Plazo de vigencia ddl contrato (en su caso)
Contratista (proveedor)

Cadigo de la clasificacion de productos 'y servicios

c) ¢Estan obligadas las entidades a publicar o comunicar la razon pertinente del rechazo
a los licitadores cuya oferta no haya sido elegida?

Todos los proveedores que hayan hecho una licitacion tienen derecho a que se los informe
sobre @ resultado de la contratacion.

Generalmente, tal informacion incluye las razones por las que no se haelegido aloslicitadores
rechazados. Esainformacion puede también ayudar alos proveedores a los que se hayan adjudicado
anteriormente contratos de Commonwedlth y que quieran saber hasta qué punto respondian alos criterios
aplicados para la evaluacion, afin de seguir tratando de mejorar su actuacion.

B. Procedi mientos para la contratacion publica por los Estados y Territorios

En genera, los procedimientos seguidos en los Estados y Territorios para la tramitacion de
las licitaciones corresponden alos arriba expuestos en relacion con el Commonwealth. No obstante,
existen algunas diferencias, particularmente en relacién con las précticas adoptadas para la apertura
de las licitaciones en algunos Estados.

Recepcién de las licitaciones

L aslicitaciones recibidas se tratan como informacion comercia confidencial, y no se divulgan
mas datos que [0s que es necesario comunicar.

L as licitaciones han de mantenerse en lugar seguro y precintadas hasta e momento sefialado
parasu apertura. Losorganismosencargadosdelalicitacion publicaenlosEstadosy Territoriostienen
procedimientos para recibir, guardar, abrir, registrar, tramitar y archivar las licitaciones.



S'WPGR/W/11/Add. 11
Pégina 17

Normalmente no se permite presentar licitaciones fuera de plazo. Las entidades oficides
compradoras no estén autorizadas a solicitar licitaciones, después de lafecha de cierre, de los proveedores
gue no hayan presentado ofertas.

Apertura de los pliegos de licitacion

El procedimiento adoptado para la apertura de los pliegos de licitacion se dgjaaladiscrecion
de los organismos encargados de la contratacin en los diferentes Estados y Territorios. De todas formas,
el procedimiento normal consisteen convocar un Comitéde AperturadePliegosdeL icitacion, integrado
por al menosdos miembros, que secompromete aproceder alaaperturay tramitacion delaslicitaciones
en un lugar seguro. Cuando € valor de la contratacion es elevado, a veces se recurre a la apertura
publica de los pliegos de licitacion.

Notificacion del resultado de la contratacion

El procedimiento normal consiste en que los gobiernos de los Estados y Territorios envien
unanotificacién formal alos licitadores cuyaoferta se haelegido. En cambio, € méodo seguido para
notificar € resultado a los licitadores cuya oferta no se ha elegido varia. Entre las diferentes formas
de notificacién utilizadas por |os gobiernos de los Estados y Territorios figuran los anuncios en los
medios de comunicacion social locales cuando €l valor del contrato excede de un valor de umbral
determinado y/o la colocacién de |os resultados de la contratacion en los tableros de anuncios de las
oficinas de contratacion publica de los Estados y Territorios.

Informacién sobre € resultado de la contratacion

Normalmente se informa a los licitadores cuya oferta no se ha elegido que lo soliciten. Tal
informacion suele incluir las razones especificas por las que se ha rechazado la oferta.

Trato concedido a los servicios y/o proveedores nacionales y extranjeros

9. ¢Queé leyes, reglamentos, procedimientos o practicas conceden a los servicios y/o proveedor es
nacionales un trato mas favorable que e concedido a los servicios y/o proveedores extranjeros,
o conceden a los servicios y/o proveedores de un Miembro un trato més favorable que a los de
otro Miembro? Especifiquese en su caso, como se concede un trato més favorable. Indiquese
también la definicion detrabajo de "nacional” en relacion con los serviciosy proveedor es nacionales.

A. Contratacién publica por € Commonwealth

El principio bésico de la contratacion publica por el Commonwealth es la competencia libre
y efectiva. Enlacontratacion publicaen general, no hay prescripcionesen materiade contenido naciona
ni preferencias en favor de los proveedores nacionales por las que se conceda a los servicios y/o
proveedores naciondes un trato mas favorable que @ otorgado a los servicios y/o proveedores extranjeros
0 por las que se conceda a los servicios y/o proveedores de un Miembro un trato méas favorable que
el otorgado alos de otro Miembro.

B. Contratacién publica por los Estados vy Territorios

En la contratacion publica por los Estados y territorios australianos se aplican margenes de
preferenciacuando uno o varios proveedores reivindican un contenido australiano o neozelandés. Esos
margenes de preferencias se aplican imponiendo un recargo a la parte de la licitacién que no tenga
un contenido australiano o neozelandés.
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En los diferentes Estados y territorios se aplican los siguientes mérgenes de preferencias:

Nueva Gales del Sur

Se aplica una politica de preferencia interna de entre un
2,5y un 5 por ciento cuando se ha recibido una licitacion
de una region determinada de Nueva Gales del Sur pero
se habria preferido que d licitador fuera de la Nueva
Gales del Sur metropolitana o del extranjero (excepto
Nuevo Zdandia).

Se aplica un margen de preferencia del 20 por ciento
cuando uno o varios proveedores reivindican un
contenido australiano o neozelandés.

Austraia Meridional

Se aplica un margen de preferencia del 20 por ciento
cuando uno o varios proveedores reivindican un
contenido australiano o neozelandés.

Austraia Occidental

Se aplica un margen de preferencia del 10 por ciento a
las mercancias manufacturadas en las distintas regiones
de Austrdia Occidental, excluyendo la Region Estadistica
Metropolitana, hasta un méximo de 100.000 ddlares.

Se aplica un margen de preferencia del 10 por ciento
cuando uno o varios proveedores reivindican un
contenido australiano o neozelandés.

Victoria

Ninguno

Queensand

Se aplica una clausula sobre el desarrollo de la industria
del 20 por ciento en los contratos sobre informética.

El Gobierno de Queensland comunica gque esta
compensacion se aplica a todos los licitadores,
independientemente de su Estado de origen, y no
constituye un margen de preferencia como tal.

Se aplica un margen de preferencia del 20 por ciento
cuando uno o varios proveedores reivindican un
contenido australiano o neozelandés.

Tasmania

Se aplica un margen de preferencia del 10 por ciento
cuando uno o varios proveedores reivindican un
contenido australiano o neozelandés.

Territorio Septentrional

Se aplica un margen de preferencia del 10 por ciento
cuando uno o varios proveedores reivindican un
contenido australiano o neozelandés.

Gobierno del Territorio de la
capital australiana

Ninguno
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Procedimientos para atender v examinar |as reclamaci ones/ apel aciones

10. ¢Cudles son, en su caso, los procedimientos de que disponen las partes, nacionales y
extranjeras, para presentar reclamaciones contra la adjudicacion de un contrato? Detallense.

No existe ningln sistema especia aplicable en todo e Commonwealth para tramitar las
reclamaciones en materia de contratacion publicani paradar alos reclamantes laposibilidad de interponer
recursos. Existe, no obstante, una serie de posibilidades de reclamacion.

Reclamaciones generades

L os proveedores que tengan motivos de queja por |os procedimientos o decisiones en materia
de contratacion publica tienen derecho a que los organismos competentes estudien imparcia mente su
reclamacion. Los organismos deben normamente aceptar tales reclamaciones con arreglo a los
procedimientos que apliquen paratramitar |as reclamaciones en generd. Con frecuencia, los compradores
y los proveedores pueden dirimir sus diferencias en un plano préctico.

Todo proveedor puederecurrir a Ombudsman del Commonwealth en relacion con las medidas
0 decisiones adoptadas por un organismo comprador cuando el proveedor considere que son erréneas,
injustas, ilegales, discriminatorias o no equitativas. El Ombudsman, si consideraque unareclamacion
estd justificada, puede recomendar la adopcién de las medidas pertinentes, tales como:

- la presentacion de disculpas,

- la reconsideracion o la modificacion de una decision;

- la modificacion de las normas o procedimientos del organismo;

- la indemnizacion de las pérdidas o dafios causados por la decisién o la medida del
organismo, o

- la modificacion de la disposicién legislativa que origing e problema.

Los organismos no estan obligados a aceptar la solucién recomendada por e Ombudsman,
pero éste, si e organismo no atiende debi damentelarecomendacién, puedeinformar al Primer Ministro
y después a Parlamento.

Reclamaciones a 6érgano designado

Conarreglo a Acuerdo sobre Contratacién Publicaconcertado por Australiay NuevaZelandia,
todo proveedor que sostengaque los organismos del Commonwealth han infringido ese Acuerdo puede
recurrir a 6rgano designado. (El Departamento de Servicios Administrativos es actualmente el 6rgano
designado a estos efectos.)

Conforme a las principales disposiciones de ese Acuerdo en materia de revision, las partes
han de dar alos proveedores y productos australianos y neozelandeses un acceso no discriminatorio
a su contratacion publicay han de maximizar las oportunidades de competir que se les ofrecen.

Si e organo designado no puede dirimir la reclamacion satisfactoriamente, se somete ésta al
Grupo Nacional deSuministros. S el Grupo seencuentraenlaimposibilidad deresolver lareclamacion,
puedesometerlaaconsideracion ministerial. Lareclamacion notieneefecto suspensivo sobred proceso
de contratacion publica.
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B. Procedimientos en los Estados vy Territorios

L os proveedores pueden reclamar a los organismos de contratacion publica de los Estados o
Territoriospor las decisiones en materiade contrataci on que consideren que los han lesionado. Cuando
la respuesta del organismo no satisfaga a proveedor, se puede someter la reclamaciéon a Ministro
competente del Estado o Territorio.

L os proveedores pueden también recurrir a Ombudsman del Estado o territorio en relacion
con las medidas o decisiones adoptadas por un organismo oficial que el proveedor considere que son
erréneas, injustas, ilegaes, discriminatorias o no equitativas. Las facultades del Ombudsman de un
Estado o Territorio son generamente iguales a las del Ombudsman del Commonwealth.

. ADHESION A ACUERDOS PLURILATERALES, REGIONALES Y/O BILATERALES

11. ¢Ese Miembro parteen acuerdosplurilaterales, regionalesy/o bilater ales que contengan
disposiciones sobre la contratacion publica? En caso afirmativo, indiquense las disposiciones
pertinentes.

El Gobierno australiano es signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica concertado por
Austraiay Nueva Zelandia, de 1991. Ese Acuerdo tiene por objetivo acabar con la discriminacion
en la contratacion publicaentre las partes signatarias. Las partesen € Acuerdo son el Commonwealth
deAustralia, losgobiernosdelos Estadosy Territoriosde Australiay € Gobierno de NuevaZelandia.

. IMPORTANCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACION PUBLICA DE SERVICIOS

12. a) Faciliten estadisticas (si disponen deellas) sobreel nUmeroy e valor delas contrataciones
publicas de servicios

- tanto en conjunto como por sectores,
- por origen de los servicios y proveedores.

b) Faciliten estadisticas (en su caso) sobre

- la proporcién de servicios en € total de la contratacion publica;

- la proporcion de contratacion decada servicio en el total dela produccion nacional
del servicio;

- la proporcion de contratacion de cada servicio en e total de consumo nacional
del servicio.

Se define e consumo naciona como lasumadel consumo publico y € privado o la sumadel
producto nacional y las importaciones netas (es decir, |as importaciones menos las exportaciones) del
servicio en cuestion.
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En e cuadro siguiente se dan las estadisticas disponibles sobre € nimero y e vaor de la

contratacion de servicios en comparacion con otros tipos de contratacion efectuados por el Gobierno
del Commonwesalth de Austraia en los gercicios econdmicos de 1990 a 1995.

ANEXO |

Contratacion publica dd Commonweslth, por sectores’

De 1990-91 a 1994-95"

Afio Sector primario manﬁ?gct:(t)grero Servicios Total
(En millones de ddlares)

1990-91 49,7 4.999,7 1.439,2 6.488,6
0,77% 77,50% 22,18% 100%

1991-92 31,2 2576,8 1.666,1 4.273,3
0,73% 60,28% 38,99% 100%

1992-93 24,9 1.730,7 2.420,7 4.176,3
0,60% 41,44% 57,96% 100%

1993-94 13,2 2.432,6 5.214,6 7.660,4
0,17% 32,09% 68,78% 100%

1994-95 13,7 3.107,2 4.448,3 7.581,1
0,18% 40,99% 58,68% 100%"

"Este total incluye unos codigos no asignados de

11,9 millones de ddlares, es decir, un 0,15 por ciento

**

Cuadro compilado por la Oficinade Comercio Electronico de laentidad Purchasing Australia
utilizando datos de |a Base de Datos del Servicio de Publicaciones del Gobierno australiano
tomados de la Commonwealth (Purchasing and Disposals) Gazette.

Estas estadisticas incluyen los valores consignados en la Gazette tanto de los contratos
concertados como de las ofertas permanentes. No obstante, las cifras correspondientes a las
ofertas permanentes constituyen solamente estimaciones de | as cantidades que se gastaran en
relacion con esas ofertas. Las estadisticas transcritas tienen también limitaciones rel acionadas
conlafuentedelosdatos. Entreellasfiguranlaexistenciade unvaor minimo de 2.000 délares
parala publicacion en la Gazette de las contrataciones publicas, por lo que todas las compras
deunvdor inferior aesacifraquedan excluidas. Ademés, |osporcentajesindicadosnoincluyen
algunos servicios que no se han comprado mediante | os procesos formal es de contrataci n (por
gjemplo, laelectricidad, a gunastelecomunicaciones, losaquileresy los servicios de correos).

Estadisticas sobre la contratacién publica por los Estados y Territorios

No se dispone de informacion estadistica sobre la contratacidn publica de servicios por los

Estados y Territorios.





